BASES LEGALS DE LA PROMOCIO "A l'abril, estalvis mil”

1.- EMPRESA ORGANITZADORA

IBERDROLA CLIENTES, SAU (d'ara endavant, “IBERDROLA" o I'“ORGANITZADOR",
indistintament), amb domicili social a la plaga Euskadi, 5 (48009) Bilbao, provista del
CIF nim. A-95758389, organitza una promocié d'ambit nacional denominada “A l'abril,
estalvis mil” (d'ara endavant, la “Promocié”) que es regira per les segiients bases
legals (d'ara endavant, les "Bases Legals").

2.- OBJECTE

L'objecte de la Promocié és incentivar, durant el Periode de Vigencia d'aquesta, les noves
contractacions d'electricitat amb lberdrola (nous clients o clients que contractin nous
subministraments), aixi com potenciar l'Us del seu programa de fidelitzacié denominat “Ml
IBERDROLA".

Iberdrola organitza la Promocié amb la finalitat d'oferir un incentiu a tots aquells usuaris
persones fisiques que no pertanyin a “MI IBERDROLA" i que, durant el termini de vigéncia de
la Promocid, es donin d'alta a “MI IBERDROLA'",

3.- TERMINI

La Promocié objecte d'aquestes Bases Legals s'inicia a les 09.00 hores (horari peninsular)
del dia 14 d'abril de 2025 i acabara a les 23.59 hores (horari peninsular) del dia 24 d'abril de
2025; a partir d'aquest moment quedara tancada la participacio en aguesta Promocié.

4.- AMBIT TERRITORIAL

Aquesta Promocié sera valida per a punts de subministrament situats al territori nacional,
excloent-ne Ceuta i Melilla.

5.- LIMITACIONS A LA PARTICIPACIO

Aqguesta Promocio esta limitada a persones fisiques residents fiscals a Espanya que siguin
majors d'edat i que, durant el periode de vigencia, subscriguin un nou contracte de
subministrament d'electricitat amb lberdrola com a comercialitzadora, a través dels seus
canals de contractacio digital i en alguna de les tarifes segUents:

> D'electricitat, subministraments amb tarifa d'accés 2.0 TD (poténcia contractada fins
15kW):

» Pla Estalvi Intelligent



= Pla Més Estalvi
= Pla Estable

S'entén com a nou contracte aquell que procedeixi de qualsevol comercialitzadora diferent
d'lberdrola, aixi com les altes directes.

Les persones titulars dels nous contractes sén considerades els “Participants” d'aquesta
Promocié.

Els Participants hauran de registrar una adreca electronica valida durant el procés de
contractacio.

Es consideraran nulles les participacions que no compleixin amb tots els requisits establerts
en aquestes Bases legals.

6.- DIPOSIT | ACCESSIBILITAT A LES BASES LEGALS

Aquestes Bases Legals quedaran publicades i accessibles a tots els Participants i al public
en general a la pagina web d'lberdrola durant el periode que duri la Promocid. Aixi mateix, en
el moment de la contractacié del Pla, s'informa el Client de la participacié en aquesta
Promocid i se li dona accés a aguestes Bases legals, que els Participants poden consultar
en qualsevol moment.

7.-INCENTIUS

En el cas dels nous contractes de subministrament d'electricitat en les tarifes de la
Promocio: 120€ de Saldo A Mi Iberdrola dividit en 24 mesos. Es a dir, 24 quotes amb un saldo
de 5€ a Milberdrola dividit en 24 mesos.

8.- MECANICA

Els Participants que contractin al web mitjancant la Promocio entre els dies 14 d'abril i 24
d'abril de 2025 i es donin d'alta a “Mi Iberdrola”, a partir del dia 30 d'abril de 2025, els
apareixera a l'aplicacié "lberdrola Clientes" el saldo de 5 € al mes durant 24 mesos, amb una
quantia final total de 120 €.

En cas d'estar ja inscrits en el programa “Mi Iberdrola” de manera prévia a la nova
contractacio, s'obtindra el saldo corresponent a la Promocio a partir del 1 de maig del 2025,
que se sumara al saldo de qué disposin en aguell moment.

En el suposit de la suspensid, baixa del contracte o canvi de Pla abans dels 12 mesos des de
la contractacid, es perdra el dret a rebre el saldo de 5 € al mes durant els mesos restants de
la Promocio.

9.- ACCEPTACIO DE LES BASES LEGALS



Amb la seva participacid a la Promocid, el Participant accepta les Bases Legals. El
Participant accepta que lorganitzador pugui ajornar, escurgar, prorrogar, modificar,
cancellar o suspendre la Promocid si fos necessari, sense que aix0 impliqui cap
responsabilitat per a 'Organitzador, qui ho comunicara tan aviat com sigui possible.

L'Organitzador queda facultat per resoldre qualsevol contingéncia no prevista en aquestes
Bases Legals, aixi com per interpretar-les, sens perjudici del que assenyalin aquestes Bases
en cas de controveérsia.

11.- RESERVES | LIMITACIONS

11.1. IBERDROLA es reserva el dret a modificar, suspendre o cancellar aquesta Promocio
guan entengui que concorre justa causa o motius de forga major que impedeixin dur-la a
terme conforme als termes i condicions prevists en aquestes Bases legals.

11.2. IBERDROLA podra anullar o declarar nulla aguesta Promocid si hi detecta irregularitats
en el procés de participacio per part dels Participants.

11.3. IBERDROLA pretén que la participacié dels Participants en la Promocié es faci amb
igualtat d'oportunitats i amb estricte respecte a les normes de la bona fe. Per aix0, qualsevol
conducta que, segons el parer d'IBERDROLA, pugui ser considerada abusiva o fraudulenta
podra donar lloc a la desqualificacid de Participants i a la pérdua del premi que els hagués
pogut correspondre en comissio de frau o engany.

11.4. Els Participants consenten expressament que, pel mer fet de participar en aquesta
Promocio, IBERDROLA pugui utilitzar les seves dades personals o identificatives amb
finalitats comercials i/o publicitaries, sense cap limitacio territorial ni temporal i sense que
es generi cap remuneracio al seu favor.

12.- LLEI APLICABLE | JURISDICCIO
Les promocions d'IBERDROLA es regeixen per la legislacio vigent a Espanya.

Per a tota controvérsia que pogués sorgir en la interpretacié i aplicacioé d'aquestes Bases
legals, tant IBERDROLA com els Participants en aquesta Promocié se sotmeten
expressament a la jurisdiccio dels Jutjats i Tribunals de Madrid amb renuncia al seu fur propi,
si n'hi ha.

13.- CONTACTE

Per a qualsevol dubte o consulta relativa a aquesta Promocio i les seves Bases legals, els
Participants es podran posar en contacte amb IBERDROLA a través de l'adrega electronica
seglent: clientes@tuiberdrola.es

14.- ACCEPTACIO DE LES BASES LEGALS


mailto:clientes@tuiberdrola.es

S'informa els Participants que el simple fet de prendre part en la Promocié implica la total
acceptacio d'aquestes Bases legals. La manifestacid en contra per part dels Participants
n'implicara l'exclusié de la Promocio i IBERDROLA quedara alliberada del compliment de
l'obligacié contreta amb aquests Participants.

13.- AViS DE PRIVACITAT

Iberdrola, d'acord amb la legislacié mercantil, es compromet a protegir la teva privacitat i et
garanteix el compliment de la legislacié de proteccié de dades personals, en particular, el
Reglament general de proteccié de dades (“RGPD") i la legislacié de proteccid de dades
personals aplicable en cada pais en qué estiguin domiciliades les societats del Grup
Iberdrola. Les teves dades personals seran tractades de manera licita, lleial i transparent,
conforme a finalitats determinades, explicites i legitimes; només si sén adequades,
pertinents i limitades a alld necessari en relacié amb aguestes finalitats.

A més, mantindrem les teves dades exactes i actualitzades i les conservarem de manera que
es permeti la teva identificacid només durant el temps necessari per complir les finalitats del
tractament.

Iberdrola haimplementat les mesures técniques i organitzatives necessaries per protegir les
teves dades de pérdues accidentals o de la seva alteracid, accés, Us o divulgacid no
autoritzats i, aixi mateix, ha establert procediments per reaccionar davant qualsevol incident
de seguretat que pogués afectar les teves dades personals.

Mitjangcant aquest avis de privacitat, t'informem sobre el tractament de les teves dades
personals en ocasioé de la teva inscripcio i participacio en la promocié. Has de llegir aquest
avis per coneixer la finalitat i les circumstancies del tractament de les teves dades personals
per part d'lberdrola.

En cas que es modifiqui aquest avis de privacitat, es comunicara oportunament.
Quines dades personals obtenimitractem?

Les dades personals que lberdrola tracta como participant a la Promocié sén: nom,
cognoms i DNI/NIE.

Aquestes dades seran les facilitades pels participants a través de la contractacié d'un pla
d'electricitat dels esmentats a l'apartat 5 (5.-LIMITACIONS A LA PARTICIPACIO) d'aquest
document.

Qui és el responsable del tractament de les teves dades personals?

Elresponsable del tractament de les teves dades personals és Iberdrola Clientes, SAU, amb
domicili social a la plaga Euskadi, 5,48009 Bilbao i NIF A95758389.

Et podras adrecar al Delegat de Proteccié de Dades en relacié amb qualsevol qiestio
relativa a aquest Avis de privacitat a través del correu dpo@iberdrola.es


mailto:dpo@iberdrola.es

Amb quina finalitat tractem les teves dades personals?

La informacié que hagis facilitat en contractar un pla d'electricitat en relacid amb la
Promocid i la informacié facilitada en el formulari es tractara amb les finalitats segiUents:

a) Gestid de la participacié en la promocié i organitzacié i logistica d'aquesta.

Quina és la legitimacioé per al tractament de les teves dades?

La base legitimadora peral tractament de les teves dades personals amb la finalitatindicada
al apartat a) és l'execucid d'agquestes bases legals, que regeixen la seva participacio en la
Promocid i que acceptes quan t'hiregistres.

Quant de temps conservem les teves dades?

Per part seva, les dades personals tractades amb la finalitat a) seran conservades mentre
duri la teva participacié en la promocio.

En cas que exercites el teu dret d'oposicio respecte als tractaments esmentats, s'acabara la
teva participacio en aquesta Promocié i se suprimiran immediatament les dades personals
tractades. No obstant aix0, una vegada transcorreguts els terminis esmentats als paragrafs
anteriors, les dades es conservaran, degudament bloquejades, durant els terminis de
prescripcio de (i) les obligaciones legals a qué pogués estar subjecta lberdrola i (ii) les
possibles responsabilitats legals derivades de la relacié entaulada amb els interessats i el
conseguent tractament de les seves dades personals.

A qui es comunicaran les teves dades?

Aixi mateix, les teves dades es podran comunicar a tercers i a organismes oficials en
compliment d'obligacions legals o per a complir amb requeriments d'autoritats reguladores,
judicials, fiscals (Administracio6 tributaria) o d'altres.

Quins son els teves drets?

Tens dret a accedir a les teves dades personals objecte de tractament, aixi com a sollicitar
la rectificacio de les dades inexactes o, si escau, sollicitar-ne la supressio quan les dades ja
No siguin necessaries per a les finalitats que van ser recollides. A més, tens dret a exercir el
dret d'oposicid i limitacio al tractament de les teves dades i a la portabilitat d'aquestes. En
cas que el tractament de les seves dades estigui basat en el teu consentiment, podras
revocar-lo en qualsevol moment, encara que sense efectes retroactius.

Podras presentar les seves sollicituds d'exercici de drets mitjangant un escrit adrecat a
IBERDROLA CLIENTES, SAU - Att. Responsable proteccié de dades, apartat de correus



num. 1732, 28080 Madrid, o a través de qualsevol dels canals d'IBERDROLA: Teléfon
d'Atencio al Client 200 225 235; correu electronic: protecciondatos.comercial@iberdrola.es;
La meva Area Client' dins de www.iberdrola.es,, aixi com a qualsevol dels punts d'atencio,
amb indicacié de les dades identificatives, 'adreca postal o l'adreca electronica de contacte,
els motius de la sollicitud i la Promocié "Energy Friday". T'informem que també tens dret a
presentar una reclamacié davant Agéncia Espanyola de Protecci6 de Dadas
(www.aepd.es) o l'autoritat de control competent.
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