«‘ lberdrola Promocié Smart Clima
Aerotérmia

‘ Bases Legals

1. Nomiraé social de 'empresa organitzadora
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L'empresa comercialitzadora IBERDROLA CLIENTES, SAU, amb domicili social a la plaga Euskadi 5, 48009

Bilbao, domicili fiscal al carrer Tomas Redondo 1, 28033 Madrid, i CIF. A-95758389 (d'ara endavant,
“IBERDROLA").).

2. Descripcioé de la promocid
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Mitjangant les bases segUents, IBERDROLA estableix les normes reguladores de la promocié
"PROMOCIO SMART CLIMA AEROTERMIA" (d'ara endavant, "la Promocié").

Es objecte de la Promocié aplicar un descompte comercial en les factures d'electricitat del
subministrament sobre el qual s'ha instal-lat un punt de recarrega per part d'IBERDROLA i que vingui
identificada aquesta Promocio al contracte de Smart Clima.

Aquest descompte comercial és d'un total de 800 €, que s'aplicara de manera proporcional en les
factures del contracte d'electricitat durant un periode de 5 anys (el “Descompte).

3. Requisits per participar en la promocidé
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Per poder participar en aquesta Promocio, el client ha de complir amb els requisits seguents:
a) Contractar l'aerotérmia amb IBERDROLA, producte anomenat “Smart Clima Aerotérmia”
b) Que a les condicions particulars del contracte de Smart Clima s'identifiqui l'aplicacio d'aquesta

Promocié mitjangant el text segient: "CONDICIONS ESPECIFIQUES DE LA PROMOCIO "PROMOCIO

SMART CLIMA AEROTERMIA"

c) Ser el titular i usuari final de l'energia del contracte d'electricitat amb IBERDROLA sobre el
punt de subministrament (CUPS) al qual es connecta l'aerotérmia (d'ara endavant, el
“Contracte d'Electricitat")

d) Tenir activada la factura electronica al Contracte d'Electricitat durant tot el periode d'aplicacio de la

Promocié.

e) Estar al corrent de pagament de les factures emeses per IBERDROLA al Contracte d'electricitat

al llarg de tot el periode d'aplicacio de la Promocié6.

f) Que el client destini 'energia del Contracte d'electricitat a Us domeéstic. Es adir, que no sigui per a

una activitat professional o per incorporar-la a una activitat productiva.

g) Queden exclosos de la Promocio els clients autonoms i/o negocis.

h) Queden exclosos els empleats d'IBERDROLA i els collectius amb dret a una tarifa especial.
i) Qualssevol altres requisits que s'afegeixin a les bases de la Promocio en cada moment.

4. Ambit territorial de la promocié

La Promocid sera valida a Espanya.
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5. Activacié de la promocié

Per comencar a gaudir de la Promocio, el Client haura de tenir instal-lat i pagada la venda i instal-laci¢ de
l'aerotermia, i també estar al corrent de pagament al Contracte d'Electricitat amb IBERDROLA.
IBERDROLA activara la Promocié en les factures d'electricitat emeses a partir del compliment de tots els
requisits, i podra haver-hi un periode de cadéncia de fins a tres mesos.

6. Mecanica de la promocio

El Descompte es fara en cada factura que impliqui facturacié de dies en el terme de poténcia (no
s'incloura en factures de drets d'accés, facturacio d'altres productes i serveis, regularitzacions, etc.). El
valor del Descompte sera proporcional al nombre de dies sobre els quals sigui aplicable cada factura,
fins a un maxim del valor de la mateixa factura, per evitar que es generin factures negatives i perquée
s'acumuli la quantitat pendent per a factures seguents.

Aquesta Promocio és independent i acumulable a altres promocions que hi pugui haver.

El dret al Descompte esta associat al Contracte d'electricitat i el punt de subministrament (CUPS). Per
tant, es mantindra en cas de canvi de titular amb subrogacié de condicions. No es mantindra en cas de
canvi de titular via traspas amb noves condicions.

El client podra canviar a qualsevol pla de contracte de subministrament d'electricitat del cataleg
d'IBERDROLA sense que aix0 suposi la perdua del dret a rebre la promocié.

Si el contracte cursa baixa a IBERDROLA Clientes, es perdra el dret a continuar rebent la Promocid, i no
es considerara com una penalitzacio sobre el Contracte d'electricitat.

Si l'import de les factures és menor que el Descompte, aquesta continuara vigent fins que se saldi
l'import de 800 € en el temps que calgui, fins a un maxim de 10 anys.

7. Vigéncia de la promocio i modificacié de condicions de la promocio

Es podran beneficiar de la Promocio aquells clients que compleixin els requisits exposats abans en el
periode compres entre el 1 de setembre de 2024 i el 31 de marg¢ 2025 i que els continuin complint mentre
els continui sent aplicable la Promocio.

IBERDROLA es reserva el dret a finalitzar aquesta Promocio en qualsevol moment, la qual cosa es
publicara amb almenys 15 dies d'antelacio¢ a la data d'efecte, al mateix lloc en que estan publicades les
bases de la Promocid, sens perjudici que, per a aquells clients que ja hagin activat la Promocid, se'ls
continui aplicant la part restant del Descompte fins que acabi el periode de 5 anys per rebre'l.

Aixi mateix, IBERDROLA podra modificar aquestes bases, les quals es publicaran amb almenys 15 dies
d'antelacio a la data d'efecte, al mateix lloc en qué esta publicada aquesta Promocio.

Quan el client, al contracte associat a la Promocid, tingui més de 3 factures sense pagar, es cancel-lara la
Promocio i no es tornara a reactivar.

8. Exoneracioé de responsabilitat

La participacié en aquesta Promocio és de caracter voluntari, amb renuncia a tota reclamacio contra
IBERDROLA per aquest motiu. El descompte que s'obté d'acord amb aquesta Promocio esta subjecte
a aquestes bases i no es podra substituir per diners en efectiu ni, en cap cas, es podra canviar, alterar o
compensar a peticié del participant.
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Si el client rebutja el descompte obtingut, no se li oferira cap obsequi alternatiu.

En la present Promocio, IBERDROLA i qualsevol altra entitat que hi estigui vinculada professionalment
queden exonerades de qualsevol responsabilitat que es pugui derivar de qualsevol circumstancia
imputable a tercers que pugui afectar el desenvolupament de la mecanica de la Promocid.

En el mateix sentit, les entitats descrites no seran en cap cas responsables de qualssevol dany, de
qualsevol naturalesa, directe, indirecte i/o circumstancial, ja sigui immediat o diferit, que pugui aparéixer en
ocasio o com a consequencia del gaudi de la Promocio.

En cas de frau o d'una altra mecanica que no respecti aquestes normes o la bona fe, IBERDROLA es
reserva el dret de denegar el lliurament del benefici de la Promocié.

9. Proteccio de dades

Als efectes del que disposa la normativa vigent relativa a la proteccio de dades de caracter personal, la
participacid dels interessats en la promocidé i U'acceptacid de les condicions de privacitat i les bases
legals associades suposa el consentiment dels participants per al tractament de les seves dades amb

la finalitat de la gestid de la Promocio, la gestid de la relacié contractual que el client/participant,
segons sigui el cas, manté amb IBERDROLA i amb la finalitat de l'enviament de comunicacions
comercials, a través dels mitjans de contacte convencionals i electronics facilitats, relatives al
subministrament d’energia, productes, serveis, accions esportives, culturals i benéfiques en les quals
participa, per oferir avantatges als seus clients segons el seu perfil comercial.

Tercers prestadors de serveis podran accedir a les dades amb la finalitat de gestionar la Promocié.

Us informem que, si sou clients, les vostres dades s'emmagatzemaran durant la vostra relacié contractual
amb IBERDROLA i després de l'acabament del contracte per un periode de 2 anys.

En la resta dels casos, el termini del tractament és de 2 anys des de la recollida de les dades. Tot aixo,
sens perjudici de l'obligacié de bloqueig durant el termini d'atencié de les responsabilitats derivades del
tractament d’acord amb la legislacio vigent.

Finalment, IBERDROLA informa que podeu exercir els drets d'accés, rectificacio, supressio, oposicio i
limitacio al tractament de les vostres dades personals mitjancant un escrit adrecat a IBERDROLA
CLIENTES, SAU. - Att. Responsable protecci¢ de dades, apartat de correus num. 1732, 28080 Madrid; o a
través de qualsevol dels canals d'IBERDROLA: Teléfon d'Atencio al Client 200 225 235; correu electronic:
protecciondatos.comercial@iberdrola.es; ‘Mi Area Cliente' dins de www.iberdrola.es, i també en qualsevol
dels Punts d'Atencid, amb indicacio de les dades identificatives, l'adreca postal o 'adreca electronica de
contacte, els motius de la sol-licitud i la documentacio justificativa, per a la qual cosa haureu d'aportar un
document que acrediti la vostra identitat.

En cas que el participant no obtingui la resposta o la satisfaccio esperades, IBERDROLA l'informa del seu
dret a interposar una reclamacio davant 'Agéncia Espanyola de Proteccié de Dades, amb domicili al ¢/
Jorge Juan num. 6, 28001 Madrid, o a través d'Internet a 'adreca: https://www.aepd.es/

10. Acceptacio de les bases legals

El fet de participar en la Promocié significa que se n'accepten integrament les presents Bases Legals, i
que s'accepta el criteri d'IBERDROLA en les decisions que prengui quant a la seva interpretacio. Aixi, la
manifestacié en el sentit de no acceptar-les comporta 'exclusié del participant i, per tant, IBERDROLA
quedara alliberada del deure de complir l'obligacio que hi hagi contret en relacié amb aquesta Promocio.
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11. Llei aplicable i jurisdiccio

Aquestes condicions generals s'han d'interpretar conforme a la llei espanyola. Pel que fa a la
interpretacio, compliment i execucié d'aquestes bases, IBERDROLA i els participants, amb renuncia
expressa a qualsevol altre fur que els pugui correspondre, se sotmeten de manera formal a la jurisdiccid i
competencia dels Jutjats i Tribunals de Madrid capital.
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