Condicions vigents des del 25 de novembre de 2024 fins al 31 de desembre de 2025

(@ Iberdrola

CONDICIONS GENERALS DEL PROGRAMA DE
FIDELITZACIO MI IBERDROLA

Si us plau, llegeix detingudament aquestes condicions abans de registrar-te en el
programa de fidelitzacié Meva Iberdrola (“Meva Iberdrola").

En registrar-te a Meva lberdrola, declares que coneixes aquestes condicions i
acceptes quedar-hi vinculat. El registre es podra fer a través dels principals canals
d'Iberdrola: aplicacié mobil d'Iberdrola Clientes, SAU (I'“App Iberdrola Clientes”),
punts d'atencié i el teléfon d'Atencio al Client. L'accés a Meva Iberdrola es fa a
través de l'App Iberdrola Clientes, disponible per a iOS o Android, titularitat
d'Iberdrola Clientes, SAU. A través dels punts d'atencié i el telefon d'Atencié al
Client es podra accedir Unicament al registre i consulta d'informacié del programa.

Les condicions generals d'Us de l'App Iberdrola Clientes acceptades en el moment
de registre en l'aplicacio i la politica de privacitat disponibles al web d'lberdrola
Clientes, SAU (www.iberdrola.es) s6n també aplicables a Meva lberdrola i
complementen aquestes condicions generals.

A més, lberdrola Clientes, SAU (“Iberdrola”) podra complementar aquestes
condicions per a cadascun dels descomptes, avantatges, promocions i/o serveis
oferts, amb altres condicions particulars que en cada cas s'estableixin dins de Meva
Iberdrola i que seran informades a 'usuari abans d'optar-hi. En cas de discrepancia
entre aquestes condicions generals i les condicions particulars establertes per a un
descompte, avantatge, promocio i/o servei, prevaldra el que disposin les darreres.

1. Que és Meva lberdrola?

Meva lberdrola és un programa de fidelitzacié adregat als clients d'lberdrola amb
multitud de beneficis i descomptes.

A través de Meva Iberdrola, els clients d'Iberdrola que participin en el programa de
fidelitzacid rebran informacié sobre descomptes, avantatges i/o promocions i se'n
podran beneficiar en els termes que estableixen aquestes condicions.

Per a la gestié d'aquest programa de fidelitzacié es faran servir les dades personals
i les referides al teu contracte préviament facilitades per tu en la teva relacié
existent amb Iberdrola.

2. Qui pot participar en Meva lberdrola?
Per poder participar en Meva Iberdrola hauras de complir els requisits seguents:

1. Ser client d'Iberdrola i tenir contractat com a titular algun dels productes
segulents:
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a. Contracte de subministrament d'electricitat contractat exclusivament
a través del canal adrecat al mercat residencial (Tarifa 2.0 TD)
b. Contracte de subministrament de gas contractat exclusivament a
través del canal adrecat al mercat residencial (tarifes RL1, RL2 o RL3)
2. Tenir un consum anual registrat en SIPS de tots els subministraments
d'electricitat contractats amb Iberdrola inferior a 1 GWh anual i de tots els
subministraments de gas contractats amb Iberdrola inferior a 5 GWh anual.
3. No tenir deute amb Iberdrola

Estaran exclosos de participar en Meva Iberdrola els empleats del Grup lberdrola,
els col-lectius amb dret a tarifa especial i les societats publiques i entitats de dret
public. Iberdrola es reserva el dret en tot moment d'incloure nous requisits per a la
participacio en Meva Iberdrola.

Els Unics productes d'lberdrola adheribles a Meva Iberdrola son:

. Contracte de subministrament d'electricitat (Tarifa 2.0TD).

o Contracte de subministrament de gas (tarifes RL1, RL2 o RL3).
o Producte Smart Mobility: |+Pack Mobility

o Producte Smart Solar: 1+Pack Solar.

Aixi que el client es registri a Meva lberdrola, el sistema integrara automaticament
tots els productes o serveis que tingui contractats i siguin adheribles.

Si el client contracta amb posterioritat nous productes o serveis que sén adheribles
a Meva Iberdrola, seran integrats automaticament. Si el client genera deute amb
Iberdrola amb posterioritat, no podra adherir-hi cap producte, servei o producte
Smart mentre persisteixi el deute.

3. Queé ofereix Meva Iberdrola?

Meva Iberdrola ofereix descomptes exclusius als clients mitjangant l'acumulacié
d'un saldo en un moneder digital per la realitzaci6 de diferents accions i la
pertinenca a un nivell de client, que els clients adherits podran redimir conforme al
que estableixen aquestes condicions (el “Saldo”), aixi com descomptes en compres
de primeres marques.

Nivells de clients:

e Meva lberdrola: clients amb un contracte maxim d'electricitat, qualsevol
nombre de contractes gas i antiguitat de client menor d'un any.

e Lameva lberdrola Plata: clients amb un contracte maxim d'electricitat,
qualsevol nombre de contractes gas i antiguitat de client d'entre 1i 3 anys.

e Meva lberdrola Or: clients amb un contracte maxim d'electricitat, qualsevol
nombre de contractes gas i antiguitat de client d'entre 3i 5 anys.

e Lameva lberdrola Plus: clients que compleixen amb alguna de les
condicions segients:

o Clients amb un contracte maxim d'electricitat, qualsevol nombre de
contractes gas i antiguitat de client de més de 5 anys.
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o Clients amb més d'un contracte d'electricitat, amb independéncia de
'antiguitat.

L'antiguitat d'un client la marca el seu contracte actiu d'electricitat o gas més antic
amb Iberdrola.

Conceptes que permeten acumular saldo:

3.1 Promoci6 de benvinguda

5 € de saldo en un Unic pagament per registrar en Meva Iberdrola que s'acumularan
al saldo en el moment d'integrar el contracte de subministrament d'electricitat o gas
contractat.

Aqguesta promocié només es pot rebre una vegada per client.

3.2 Saldos trimestrals

Saldos generats per contractar i mantenir contractats una série de productes, com
s'indica a continuacié.

L'import dels saldos trimestrals sera el que indiquin les condicions generals vigents
en el moment de l'inici del trimestre corresponent.

No es podran rebre en cap cas parts proporcionals d'aquests saldos trimestrals.
3.2.1 Per contractar electricitat o gasi per nivell de client
Contractes d'electricitat o gas en clients de nivell Meva Iberdrola Plata:

5 € de saldo trimestrals per cada subministrament d'electricitat o gas que
mantingui contractat, que es comengaran a acumular al saldo en el moment
d'accedir a aquest nivell.

Contractes d'electricitat o gas en client de Meva Iberdrola Or:

7,5 € de saldo trimestrals per cada subministrament d'electricitat o gas que
mantingui contractat, que es comengaran a acumular al saldo en el moment
d'accedir a aquest nivell.

Contractes d'electricitat o gas en clients de nivell Meva Iberdrola Plus:

10 € de saldo trimestrals per cada subministrament d'electricitat o gas que
mantingui contractat, que es comengaran a acumular al saldo en el moment
d'accedir a aquest nivell.

Només es podran integrar a Meva lberdrola un maxim total de 10 contractes de
subministrament d'electricitat o gas per client.

3.2.2 Per contractar productes Smart

1 € de saldo trimestral per cada producte Smart o de la categoria Productes i
Serveis que mantingui contractat i que siguin adheribles a Meva Iberdrola conforme
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a aquestes condicions, que s'a acumularan al saldo en el mateix moment en que es
rebin els saldos corresponents a la contractacié de productes d'electricitat o gas.

Tots els pagaments de saldo trimestrals per contractes d'electricitat, gas o
productes Smart es faran cada tres mesos des de la data que marca l'antiguitat del
client.

El client no podra rebre dos saldos trimestrals en un periode temporal inferior a 2
mesos.

3.3 Saldo per recarrega de vehicle eléctric

Després de cada recarrega en punt de recarrega avantatjos d'lberdrola,
s'ingressara com a saldo disponible l'import corresponent als percentatges
seguents de l'import final de la factura de la recarrega (impostos inclosos), segons
el nivell del client:

e Clients Meva Iberdrola: 5% de descompte

e Clients Meva Iberdrola Plata: 10% de descompte
e Clients Meva Iberdrola Or: 15% de descompte

e Clients Meva Iberdrola Plus: 20% de descompte

El client podra consultar els punts de recarrega avantatjosos d'lberdrola a través
de l'App Recarga Publica Iberdrola disponible per a iOS o Android, titularitat
d'Iberdrola, SA, mitjancant el filtre “carregadors avantatjosos”.

3.4 Saldo per portar a un amic a lberdrola

Quan hi hagi una promocio activa de Saldo per portar-hi a un amic, un client
registrat en La meva lberdrola (padri) tindra la possibilitat de compartir un enllag
de contractacio als seus coneguts (fillols) i que tots dos es beneficiin del saldo
addicional en Meva Iberdrola.

Aqguesta promocio només és valida per a les contractacions de nous clients que es
realitzin a través de l'enllag de contractacié i sempre que el fillol compleixi amb les
condicions necessaries per a registrar-se en La meva lberdrola i que, efectivament,
es registri en el programa de fidelitzacié a través de l'enllag esmentat.

El saldo que rebran tant el fillol com el padri dependra del nivell del padri en el
programa La meva lberdrola en el moment de la contractacio del fillol.

e Padri nivell Meva Iberdrola: Padrii fillol reben 2 € de saldo mensuals durant
un any.

e Padrinivell Meva Iberdrola Plata: Padrii fillol reben 2,5 € de saldo mensuals
durant un any.

e Padri nivell Meva Iberdrola Or: Padri i fillol reben 3 € de saldo mensuals
durant un any.

e Padrinivell Meva Iberdrola Plus: Padri i fillol reben 3,5 € de saldo mensuals
durant un any.

IBERDROLA CLIENTES, S.A.U. - Domicili social: Plaza Euskadi 5, 48009 Bilbao Bizkaia
Inscrita al Registre Mercantil de Biscaia, tom 5448, foli 19, full BI-63981, inscripci6 Ta - CIF A-95758389



Condicions vigents des del 25 de novembre de 2024 fins al 31 de desembre de 2025

« lberdrola

Perque tots dos clients rebin els pagaments de saldo, tots dos clients (padrii fillol)
han de tenir almenys un contracte d'electricitat actiu en el moment del pagament i
no han d'haver estat de baixa més de 20 dies des que s'efectui el primer pagament
del MGM.

Un padri podra tenir un maxim de 10 fillols. Un fillol només podra ser-ho una
vegada a l'any i no es podra repetir la relacié padri/fillol o fillol/padri.

3.5 Saldo per promocions puntuals

Iberdrola podra atorgar saldo als seus clients en concepte de promocions
puntuals de fidelitzacié. Aquest saldo podra afegir-se al saldo disponible del client
mitjangant un Unic pagament o pagaments periodics, segons la naturalesa de la
promocio. El metode d'injeccid de saldo s'indicara en cada promocié.

4. Com funciona el saldo?

4.1 Categories de saldo

El saldo acumulat pels conceptes indicats en aquestes condicions generals es
classifica en les categories segients:

1. Saldo disponible: Saldo acumulat disponible per bescanviar per part del
client.

2. Saldo en tramit: Saldo que ja ha estat bescanviat pel client, pendent de ser
abonat en factures.

3. Estimaci6 de saldo 12 mesos: Estimacié de saldo pendent de generar durant
els proxims 12 mesos si es mantenen les condicions per a cada concepte de
generacio de saldo.

4. Descompte factura: Saldo que ja ha estat bescanviat pel client i que ha estat
abonat al client en alguna de les seves factures.

5. Saldo a punt de caducar: Saldo disponible que caducara en un termini de 6
mesos si no el client no el bescanvia.

4.2 Com utilitzar el saldo

Podras fer servir el saldo disponible per:
Descompte en la factura

A través de l'App lberdrola Clientes, SAU, el client podra bescanviar el saldo
disponible en algun dels seus contractes de subministrament d'electricitat o gas. En
aquest moment, tot el saldo disponible passara a ser saldo en tramit i aquest es
descomptara en les factures segients del subministrament d'electricitat o gas
seleccionat préviament.

L'import del descompte s'aplicara sobre tots aquells conceptes que no
corresponguin a impostos, que no podran ser descomptats en cap cas.
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En cas que el saldo en tramit no es pugui descomptar integrament en una factura, la
resta de saldo es descomptara en la seguent factura que s'emeti per al mateix
subministrament contractat d'electricitat o gas.

A mesura que el saldo en tramit es vagi descomptant en factures, aquest passara a
ser saldo redimit o sescompte Meva lIberdrola.

En cap cas el saldo acumulat no generara cap dret a rebre aquest import en diners
efectius o una altra forma de pagament. Només es podra utilitzar en les formes que
preveuen aquestes condicions.

4.3 Caducitat del saldo

Cada acumulacié de saldo disponible caducara al cap de 12 mesos des que s'obté:
Un cop caducat, el saldo s'eliminara i no es podra utilitzar.

4.4 Bloqueig del saldo

Si el client adherit a Meva Iberdrola genera deute amb IBERDROLA, el seu saldo
quedara bloquejat i no es podra redimir fins que el deute no estigui liquidat, si bé el
saldo es continuara acumulant i caducara en els mateixos termes establerts en
aquestes condicions.

5. Queé ocorre si es dona de baixa un producte? I si hi haun
canvi de titular del contracte?

Si es produeix una baixa d'un producte o servei que acumula saldo:

1. Aquest producte o servei deixara d'acumular saldo.

2. El saldo disponible acumulat pel client no es veura afectat sempre que aquest
mantingui vigent un contracte de subministrament d'electricitat o gas adherit
a Meva Iberdrola; en cas contrari, es perdra tot el saldo disponible.

3.  Elsaldo en tramit es perdra si causa baixa el subministrament d'electricitat o
gas contractat per al qual el client ha seleccionat canviar el saldo.

Si es produeix un canvi de titularitat d'un producte o servei que acumula saldo, el
nou titular haura d'adherir en els termes que estableixen aquestes condicions el
producte o servei en Meva Iberdrola perquée pugui comengar a acumular saldo. No
es traspassara el saldo d'un titular a un altre en cap cas.

En cas de baixa de tots els productes contractats i adherits a Meva lberdrola, el
client perdra tot el saldo disponible i en tramit.

6. Com es sol:licita la baixa al programa Meva Iberdrola?
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El client podra sol-licitar la baixa del programa contactant per teléfon a qualsevol
dels teléfons d'Atencid al Client: 200 225 235, 91 919 52 73 0 94 646 01 25 o, al seu
Punt d'Atencidé més proper.

7. Altres condicions generals

Aquestes condicions romandran vigents i sén aplicables per al periode indicat a
l'encapgalament. Si arribada la data de terminacié del periode indicat no es
publiquen noves condicions, excepte disposicid en contra per part d'IBERDROLA,
aquestes s'entendran prorrogades per un periode de la mateixa durada que
l'anterior. Aquestes condicions substitueixen les condicions anteriors de Mi
Iberdrola.

Els descomptes i beneficis de Meva Iberdrola no seran compatibles ni acumulables
amb altres promocions d'IBERDROLA.

L'ambit territorial de la campanya de fidelitzacié Meva Iberdrola és Espanya.

El saldo obtingut amb Meva Iberdrola és una promocié de descomptes comercials
que no té consideracié de sistema de pagament financer, d'acord amb la normativa
aplicable.

IBERDROLA es reserva el dret a finalitzar la campanya de fidelitzacié Meva lberdrola
en qualsevol moment.

Iberdrola es reserva el dret a modificar de manera parcial o total aquestes
condicions, els seus descomptes, avantatges, promocions i/o serveis oferts, sense
que aix0 generi dret a cap compensacio, de la qual cosa s'informara els usuaris
registrats a Meva lberdrola.

La participacid en Meva lberdrola suposa l'acceptacié d'aquestes condicions
generals integrament, per la qual cosa la manifestacié en el sentit de no acceptar-
les implicara l'exclusié de Meva Iberdrola

Qualsevol accié o omissidé per part del client registrat a Meva Iberdrola que sigui
fraudulenta, contraria a la bona fe o que no respecti aquestes condicions generals
o lanormativa aplicable facultara IBERDROLA a rebutjar el lliurament a aquest client
de qualsevol descompte, avantatge, promocié i/o servei ofert en Meva lberdrola

L'enviament d'ordres i instruccions a través dels diferents canals d'lberdrola per dur
a terme les accions previstes a Meva Iberdrola té la consideracié de signatura
autoritzada del client i té plena eficacia juridica.

En cas que consideris o tinguis motius per creure que un tercer no autoritzat ha
tingut accés a la teva App Iberdrola o l'Area Clients, s'haura de notificar aquesta
circumstancia a Iberdrola immediatament i assumir tota la responsabilitat derivada
del mal Us i/o maneig de 'accés a aquesta.

Iberdrola es reserva el dret a suspendre o cancel-lar totalment o parcialment el teu
compte d'usuari a l'App Iberdrola o de l'Area Clients o el teu accés a Meva Iberdrola
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si la seva seguretat es veu compromesa o si s'ha dut a terme un Us fraudulent o no
autoritzat o si en té sospites fundades.

IBERDROLA no es responsabilitza de les possibles pérdues, deterioracions,
robatoris, retards o qualsevol circumstancia imputable a tercers que puguin afectar
la teva participacio en Meva Iberdrola.

Aquestes condicions generals i la seva possible interpretacié queden subjectes al
dret espanyoli als jutjats i tribunals de la ciutat de Madrid.

8. Tens cap dubte?

Per a qualsevol consulta en relacio amb aquestes condicions, et pots posar en
contacte amb lberdrola mitjangant els nostres canals habituals, a través del teléfon
900 225 235 o per mitja del correu electronic clientes@tuiberdrola.es
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