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8= 1.Productes contractats i condicions particulars

Urgéncies Eléctriques Negocis: inclou lassistencia i reparacid d'urgencies eléctriques en menys de 3 hores, l'assisténcia
d'urgéncies en fontaneria, serralleria i cristalleria, amb desplagament i 3 hores de ma d'obra, accés al servei de reparacions i
reformes i assessorament energeétic personalitzat.

Tarifa 2.0 Tarifa 3.0 Tarifa 3.0

Poténcia < 15kW Poténcia <25kW 25kW < Poténcia <50kW
Preu sense impostos 795 €/mes 995 €/mes 1,95 €/mes
Preu amb impostos 9,62 €/mes 12,04 €/mes 14,46 €/mes

Descomptes:
50% sen el ServeiUrgéncies Eléctriques Negocis durant els 2 primers mesos.

Informacié addicional: No Aplica

ﬁ 2.Durada i permanéncia

La durada d'aquest servei és la mateixa que la del contracte d'energia i es renova cada any automaticament, tret que alguna de
les parts notifiqui el contrari. Si desitja cancellar-lo, ho ha de notificar almenys 15 dies abans de la terminacio del contracte, en
qualsevol dels serveis disponibles atencio al client d'lberdrola Clients.

El client podra donar de baixa el servei en qualsevol moment sense penalitzacid, comunicant-ho en els canals esmentats
anteriorment.

El servei té un periode de caréncia de 30 dies, cosa que significa que no es podra utilitzar fins a passats 30 dies des de la seva
alta. A excepciod del servei d'assessorament energétic que sera de 6 mesos.
Els preusi els limits anuals dels productes i serveis s'actualitzaran Ul de gener de cada any d'acord amb UIPC.

Q@ 3. Impostos
A aquests preus hi seran afegits els impostos i tipus impositius vigents en cada moment i que es desglossaran en la factura:
Impostos indirectes (IVA, IGIC, IPSI):

« Peninsula: s'aplica limpost sobre el valor afegit (IVA) sobre el preu de bens, productes i serveis (el 21% o el 5%, o segons

correspongui per llei).
o Canarias: s'aplica limpost general canari (IGIC) (el 0%, el 3% o el 7%, o segons correspongui per llei).

» Ceuta y Melilla: s'aplica limpost sobre la produccid, els serveis i la importacié (IPSI) (1% o el 4%, o segons correspongui
per llei).

m 4. Altres condicions

Urgéncies Eléctriques: Inclou lassisténcia, en un termini inferior a tres (3) hores des de lavis, la qual cobreix el cost de la
reparacio realitzada per un installador autoritzat, fins al limit anual de:

¢ Installacions amb tarifa 2.0 TD i poténcia <15kW: 300€/any
¢ Installacions amb tarifa 3.0 TD i poténcia <25kW: 500€/any
¢ Installacions amb tarifa 3.0 TD i 25kW < poténcia < 50kW: 700€/any
Inclou: tots els impostos aplicables, desplagament, peces, ma d'obra i impostos i sense limit anual d'intervencions.
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Altres Urgéncies: Inclou lassisténcia per als principals gremis: fontaneria, serralleria i cristalleria, en un termini inferior a tres (3)
hores des de lavis. El cost de desplagament i les 3 primeres hores de ma d'obra seran GRATUITS.

Accés al Servei de Reparacions i Reformes, amb una amplia cobertura geografica, amb garantia de servei quant als terminis
d'intervencio, als preus aplicats pel professional i a la qualitat dels treballs realitzats.

Servei d'assisténcia informatica el duen a terme técnics especialistes a través de xat i de control remot o via telefonica, amb
un nombre illimitat d'assisténcies, sense limit de durada. Les prestacions son: ajuda en ['Us d'aplicacions, resolucioé d'incidéncies
amb lordinador i administracié i configuracié dels sistemes. Horari d'atencio:

» Horari de dilluns a divendres i dies festius de caracter local: de 9 a 24 hores.

» Horari de dissabtes, diumenges i dies festius de caracter nacional: de 10 a 18 hores.

Si el client sollicita la prestacié del servei al Centre de Suport fora de 'horari exposat anteriorment, sera ates tan aviat com sigui
possible el dia habil seguent.

L'assisténcia pot ser “in situ” per solucionar les incidencies que no s’hagin pogut resoldre des del Centre de Suport. S'informara
previament del preu dels treballs que cal realitzar, el qual el client ha d'aprovar.
Garanties de servei quant a termini d'intervencio, preus per honoraris per professional i qualitat dels.

Serveide Assessorament Energétic: Aquest serveiinclou Informes mensuals amb l'evolucié detallada de consums en € kWh,
['historic de consums i les recomanacions periodiques personalitzades de possibles estalvis en la factura de subministrament
energetic i de les solucions Smart que millor s'adaptin al teu negoci.

Aqguest servei d'assessorament energétic estara condicionat a un consum minim anual de 1500 kWh, a fi d'assegurar que
s'identificaran potencials mesures d'estalvi i eficiencia energetica.
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Ef 1. ¢Quin Es L'objecte Del Contracte?

Lobjecte d'aquestes Condicions Especifiques és la prestacié per IBERDROLA CLIENTES, S.AU. (d'ara endavant, IBERDROLA)
servei inclos URGENCIES ELECTRIQUES NEGOCIS que sindica en les Condicions Particulars, amb labast descrit a
continuacio:

1.1. Urgéncies eléctriques

El servei inclou lassistencia, en un termini inferior a 3 hores des de la recepcid de lavis del client, per una urgencia eléctrica en
cas de manca energeética eléctrica a la localitzacié del contracte de subministrament energétic al qual s'associa aquest servei.

Per urgencia sentén un esdeveniment imprevist i sobtat en la xarxa electrica privativa del usuari, que pot provocar l'abséncia
d'energia electrica en tot el local 0 en alguna de les seves dependencies, excloent-hi els garatges, els trasters, els annexos, les
piscinesii la illuminacid exterior.

La xarxa eléctrica privativa de lusuari és la definida en el Reglament Electrotécnic de Baixa Tensid, Reial Decret 842/2002 de 2
d'agost de 2002. Lelement que separa les xarxes de la comunitat de veins i la de lusuari final és lelement de mesura, i aquest
Ultim s'inclou a la xarxa de lusuari final.

Quan el client es tracti d'una comunitat de veins, s'excloura la part de la xarxa propietat de la comunitat de veins.

El servei cobreix, en cas d'urgéncia eléctrica en la xarxa eléctrica privativa del Client, el cost de la reparacid realitzada per un
installador autoritzat per, fins al limit fixat en les Condicions Particulars.

Aquest limit anual sactualitzara 'l de gener dels successius anys en qué el contracte continui vigent, amb lincrement
corresponent a l'IPC, considerat com el valor acumulat real, del periode de novembre a novembre de l'any anterior a laplicacio
de lincrement, de lIndex de Preus al Consum general, publicat per UInstitut Nacional.

Queda exclos de l'abast del servei:

» Locals el subministrament eléctric dels quals tingui una poténcia contractada superior a 50KW.

» Quan per a la reparacié de lavaria sigui necessaria la substitucid dendolls, interruptors o altres dispositius, se substituiran
per elements estandard a decisid de linstallador, tret que el Client subministri, a carrec seu, peces de recanvi diferents.

» Lareparacio d'electrodomestics, aparells electronics, ordinadors, aparells d'aire condicionat, bombes, escalfadors, motors,
ventiladors, generadors, panells solars, antenes i qualsevol aparell eléctric integrat o no a les installacions del client.

» Lareparacio o substitucio delements destinats a la illuminacid, com a llums, bombetes o tubs fluorescents.
» Lareparacio dels elements de mesura, quan aquests siguin propietat de la companyia distribuidora delectricitat.

» La reparacio de fallada eléctrica que es produeixin fora de les installacions privatives del Client, segons el que descriu
anteriorment.

» Els danys originats com a conseqiencia deguts a la falta total o parcial de subministrament eléctric.
» Els danys causats intencionadament pel Client o amb la seva connivencia.

» Aguells en qué no s’ha trobat cap avaria.

» Aguells en que lavaria no compleixi les condicions descrites que la qualifiquen com a urgéncia.

» Elsserveis eninstallacions comercials o industrials i, en general, que no corresponguin al domicili o local a queé fa referéncia
el contracte.

» Els serveis que el Client hagi dut a terme o contractat pel seu compte, tret que hagin estat autoritzats préviament per IBER-
DROLA.

» Lareparacioé d'installacions que no compleixin amb les normatives vigents en el moment de la seva realitzacio.
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Atencid Telefonica les 24 hores per dia, 365 dies a lany per a urgencies. IBERDROLA sera responsable de presentar-se davant
gualsevol tipus d’'Urgéncia en el domicili del client en menys de tres (3) hores des de la recepcid de l'avis.

L'atencié de lavaria es realitzara en un maxim de dos (2) dies feiners, sense comptar els dissabtes, els diumenges i els dies
festius, des de lavis, tret d'una causa de forga major.

Es considera que el termini d’atencio dels serveis s’ha complert quan el técnic s’ha posat en contacte amb el client en el periode
establert i li ha ofert almenys una cita horaria dins del periode maxim esmentat abans. En el cas que el client solliciti la visita en
un altre moment, no es considerara que el termini s’hagi incomplert.

Sielcostde lavaria o reparacio agregat als costs de reparacions produits en un any superés totalment o parcialment el Cost Limit
Anual, el client haura d'abonar al seu carrec limport que suposin aquests costs no inclosos i li sera facturat, prévia presentacio
de pressupost i acceptacio d'aquest pel client.

1.2. Altres urgéncies

El professional ha d’acudir a la direccid del client que figura en la direccié de Subministrament en el termini de 3 hores des de la
recepcio de lavis. Es donara atencié d'urgéncies per als segients casos:

o Lampisteria: trencament dels conductes fixos d'aigua a les installacions dels client.
» Vidres: trencament de vidres exteriors, installacions desprotegides.
» Panys: obertura de la porta principal de les installacions. No inclou claus, ni bombi.

El servei inclou els costs de desplagament del professional i les tres (3) primeres hores de ma d'obra que es requereixin per a
la reparacio; se'l facturaran als clients lexcés d’hores, si es produissin. El preu al qual es facturaran aguestes hores o fraccions
d’hora es detallara en un barem que s'actualitza anualment. Els materials emprats en la reparacid correran sempre i en tot cas
per compte dels clients.

1.3. Servei de reparacions i reformes

Es posa a la disposicid dels clients un servei d'assisténcia per a reparacions i reformes referents al servei energétic i altres
avaries i reparacions comunes al negoci amb una amplia cobertura geografica.

Limport corresponent a lexecucio dels treballs i serveis sollicitats i qualsevol altra despesa que es produis pel compliment dels
serveis assenyalats sera sempre per compte dels clients. El preu d'aquests serveis sera determinat mitjangant el corresponent
pressupost, que s'ajustara a les tarifes d'un barem que es pot actualitzar anualment.

No hi ha franquicies i s'estableix un periode de caréncia de trenta (30) dies des de lentrada en vigor del contracte al qual
s'associa aquest servei

El servei inclou els costs de desplagament del professional. El pressupost té un cost de 45 € en concepte de desplagament,
gue es descomptara del pressupost acceptat.

Els preus unitaris per hora aplicats pel professional estaran previament acordats per IBERDROLA amb lempresa adjudicataria.

1.4. Garanties

Les actuacions de reparacio tindran una garantia minima de sis mesos des de la data de terminacio de la reparacio.

1.5. Punt de subministrament associat

El Servei URGENCIES ELECTRIQUES NEGOCIS haura d'estar associat a un contracte de subministrament d'electricitat per
a un punt de subministrament amb poténcia contractada que sigui menor o igual a 50 kW. En el cas que el Client augmenti la
potencia eléctrica contractada del punt de subministrament per damunt de 50 kW, sera donat de baixa d'aquest servei.
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2. Condicions de prestacio de serveis

2.1. Activacié del contracte

S'estableix un periode de caréncia de trenta (30) dies naturals des de la data d'entrada en vigor del Contracte (definida en la
clausula 3.1 d'aquest contracte), durant el qual els serveis avaries eléctriques urgents, altres urgéncies, servei de reparacions i
reformes, assisténcia informatica inclosos en el Servei d’'URGENCIES ELECTRIQUES NEGOCIS , no es podran utilitzar. En el
cas del servei d'assessorament energetic, sestablira un periode de caréncia de 6 mesos.

2.2. Sollicitud del servei
El client podra sollicitar el Servei URGENCIES ELECTRIQUES NEGOCIS:

¢ Trucant al nUmero de teléfon del Servei d’Assistencia Tecnica d'IBERDROLA.
» Dirigint-se a un Punt d’Atenci¢ Presencial d'lberdrola.

2.3. Condicions de prestacio6 dels serveis
IBERDROLA prestara el Servei de URGENCIES ELECTRIQUES NEGOCIS segons les condicions segients:
» En cas que es detecti que lactuacio sollicitada pel Client no esta coberta, per englobar-se en alguna de les exclusions
esmentades, se li facturaran les despeses en qué s’hagi incorregut.

» |IBERDROLA Unicament respondra de la correcta execucid dels treballs objecte del present contracte. En especial, no
respondra de:

Danys personals o materials resultants d'un Us o conservacio indeguts.
Danys causats a qualsevol element o al seu funcionament, tret que la causa sigui lexecucio de les feines.
Danys a tercers causats pels elements coberts Suposits de cas fortuit i forga major.

» IBERDROLA no es fa carrec de retards o impediment en lexecucid dels serveis en cas de vaga, moti, greus successos me-
teorologics i altres casos de forga major.

E 3. Entrada en vigor i baixa de servei

3.1. Entrada en vigor

L'entrada en vigor del Servei URGENCIES ELECTRIQUES NEGOCIS queda condicionada a Uentrada en vigor del contracte
de subministrament electric amb IBERDROLA corresponent al punt de subministrament al qual s'associa si es contracten de
manera simultania. A partir d'aguest moment s'inicia el periode de caréncia que s'estableix en les Condicions Particulars.

Si es contracta Servei URGENCIES ELECTRIQUES NEGOCIS amb posterioritat al contracte ja existent de subministrament
electricamb IBERDROLA associat al mateix punt de subministrament, el Contracte actual entrara en vigor en la data de signatura
d'aguest, sense perjui del periode de caréncia establert en les Condicions Particulars.

3.2.Baixai desistiment

La resolucié del contracte de subministrament delectricitat associat al servei URGENCIES ELECTRIQUES NEGOCIS implicar
la baixa d'aquest servei.

EL Client podra desistir liurement en qualsevol moment d’un o diversos serveis que integren el URGENCIES ELECTRIQUES
NEGOCIS (Assisténcia eléctrica, Assistencia Informatica o Assistent Smart) i, en aquest cas, es mantindran vigents la resta
dels serveis. En aguest suposit el preu dels serveis que es mantinguin passara a ser el que apliqui IBERDROLA com si aguests
haguessin estat contractats independentment.

La baixa delURGENCIES ELECTRIQUES NEGOCIS o de qualsevol dels serveis que l'integren no comportara cap penalitzacio.

La baixa sera efectiva el dia que el client la notifiqui de manera fefaent.
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IBERDROLA podra resoldre anticipadament els serveis de URGENCIES ELECTRIQUES NEGOCIS en qualsevol moment
sense haver-hi un preavis en el cas que el Client, en relacid amb la prestacid d'algun dels serveis que integren el servei
URGENCIES ELECTRIQUES NEGOCIS realitzi comportaments o actes que, per la seva naturalesa i circumstancies, fossin
reprovables davant lopinié publica, o contravinguin la llei, la moral o lordre public.
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