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‘ Condicion
Assistent Smart

Condicions Particulars

oc o o b .
83 1. Productes y condicions econOmiques

Assistent Smart

Assistente Smart:ajuda a controlar el vostre consum i us envia notificacions personalitzades amb conse-

(s d'estalvi.
A més, en contractar ['Assistent Smart s'inclou un servei de reparacio d'avaries mecaniques, electroni-
ques o electriques dels electrodomestics de 'habitatge gratuit.

=)

Preu sense impostos 2,95 €/mes

Preu amb impostos (Peninsula y Baleares) 3,57 €/mes

Descomptes: Un 100% sobre el Assistent Smart durant els 3 primers mesos

La durada d'aquest servei sera la mateixa que per al contracte d'energia i es prorrogara automaticament,
tret que el client comuniqui el contrari 15 dies abans de cada renovacio. El client podra donar de baixa el
servei en qualsevol moment sense penalitzacio. La baixa del contracte d'energia al qual estigui associat
el servei n'implicara la baixa.

El servei té un periode de caréncia de 30 dies, la qual cosa significa que no es podra utilitzar fins a pass-
ats 30 dies des de la seva alta.

Els preus i els limits anuals dels productes i serveis s'actualitzaran 'l de gener de cada any d'acord amb

l'IPC.

% 3. Impostos

A aquests preus hi seran afegits els impostos i tipus impositius vigents en cada moment i que es

desglossaran en la factura:
Impostos indirectes (IVA, IGIC, IPSI):

« Peninsula: s'aplica l'impost sobre el valor afegit (IVA) sobre el preu de béns, productes i serveis
(el 21% o el 5%, o segons correspongui per llei).

« Canaries: s'aplica l'impost general canari (IGIC) (0%, 3% o 7% o segons correspongui per llei).

« Ceuta i Melilla: s'aplica l'impost sobre la produccio, els serveis i la importacio (IPSI) (1% o 4%
0 segons correspongui per llei).
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«‘ lberdrola Asistente Smart

Assistent Smart: Es una funcionalitat que s'habilita dins de l'app d'lberdrola Clientes que ajuda a contro-
lar el consum energetic, mostra el detall estimat per electrodomeéstic i envia notificacions personalitzades
amb consells d'estalvi.

La contractacio de ['Assistent Smart esta condicionada a disposar d":
« Un contracte d'electricitat amb Iberdrola,
« Un comptador intelligent telegestionat i integrat en el sistema eléctric i
« Una poténcia contractada de menys de 15 kW.
A més, és imprescindible que 'empresa distribuidora faciliti el consum diari 0ptim del vostre comptador.

Si durant els 3 primers mesos de contracte no es rep el consum de 'empresa distribuidora, Iberdrola us
donara de baixa el servei sense cap cost.

Servei de reparacio d'avaries mecaniques, electroniques o eléctriques dels electrodomeéstics de 'habi-
tatge: cobrint el desplagament d'un técnic qualificat i 2 hores de ma d'obra de forma gratuita per al
client: frigorific, rentadora, cuina eléctrica, forn eléctric (no microones), campana extractora, rentaplats,
assecadora i congelador. L' import de les peces i les hores addicionals a les cobertes seran assumides
pel Client.

Queden exclosos del servei de reparacio d' avaries: els aparells en garantia; altres aparells diferents
dels expressament inclosos; aparells la utilitzacié dels quals no sigui de fins exclusivament domestics;
danys estetics que no afectin el funcionament de |' aparell; avaries produides per un Us anormal o inade-
quat i danys causats intencionalment; danys accidentals o cops causats per una cosa externa; corrosio o
oxidacio; operacions de manteniment de |' aparell, com ara, ajustos, neteges o revisions periodiques; res-
ponsabilitats civils de qualsevol naturalesa.
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«‘ lberdrola Asistente Smart

‘ Condicions Especifiques

E/ 1. Objecte

L'objecte d’aquestes Condicions Especifiques és la prestacio per IBERDROLA CLIENTES, S.A.U.
(d'ara endavant, IBERDROLA) dels serveis independents inclosos en ASSISTENT SMART que s'indica
en les Condicions Particulars, amb l'abast descrit a continuacio:

1.1. Asistente Smart

L'Assistent Smart Iberdrola ofereix als clients informacid personalitzada amb el consum desglossat dels
seus electrodomestics sense cap mena d'instal-lacié addicional, i notificacions, amb consells enfocats a
l'estalvi i 'optimitzacio del consum. Les funcionalitats incloses a ['Assistent Smart estan disponibles a
https://www.iberdrola.es/smart-home/asistente-smart.

Per a la prestacié del servei Assistent Smart, és imprescindible que ['empresa distribuidora del punt de su-
bministrament del client objecte d'aquest servei facilitia IBERDROLA el consum diari 0Optim del seu comp-

tador. Si durant els primers tres mesos des de l'inici de la prestacié del servei d'Assistent Smart, IBER-
DROLA no rep aquesta informacio, el servei no podra prestar-se i IBERDROLA el donara de baixa de con-
formitat amb el que es preveu en la clausula 3.4 posterior.

2. Condicions de prestaci6 del servei

2.1. Activacié del contrate

S'estableix un periode de caréncia de trenta (30) dies naturals des de la data d'entrada en vigor del
Contracte (definida a la clausula 3.1 d'aquest contracte), durant el qual els serveis de reparacion d'ava-
ries inclosos a ASSISTENT SMART no es podran fer servir.

2.2. Sol licitud del servei
El client podra sol-licitar qualsevol dels serveis inclosos en ASSISTENT SMART:
« Trucant al nUmero de teléfon del Servei d'Assistencia Tecnica d'IBERDROLA.
« Dirigint-se a un Punt d'Atenci¢ Presencial d'lberdrola.
A través de la APP d'IBERDROLA.
2.3. Condicions prestacio del servei
IBERDROLA prestara els serveis inclosos en ASSISTENT SMART segons les condicions segUents:

« Si es detecta que l'actuacio sol-licitada pel client no esta coberta perquée forma part d'alguna de
les exclusions esmentades, se li facturaran les despeses en que s'hagi incorregut de tal manera
que se li presentara el corresponent pressupost previ per tal que el client l'aprovi..

« IBERDROLA Unicament respondra de la correcta execucio dels treballs objecte del present con-
tracte. En especial, no respondra de:
- Danys personals o materials resultants d'un Us o conservacio indeguts.
- Danys causats a qualsevol element o al seu funcionament, tret que la causa sigui l'execucio dels
treballs.
- Danys causats a tercers pels elements coberts.
- SupOsits de cas fortuit i for¢ca major.

* IBERDROLA no es fara carrec de retards o impediment en l'execucid dels serveis en cas
de vaga, moti, greus successos meteorologics i altres casos de forga major.
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«‘ lberdrola Asistente Smart

ﬁ 3. Entrada en vigor, durada, renovacio i baixa del servei

3.1. Entrada en vigor

L'entrada en vigor del ASSISTENT SMART queda condicionada a l'entrada en vigor del contracte de su-
bministrament eléctric amb IBERDROLA corresponent al punt de subministrament al qual s'associa si es
contracten de manera simultania. A partir d'aquest moment s'inicia el periode de caréncia que s’estableix
en les Condicions Particulars.

Si es contracta ASSISTENT SMART amb posterioritat al contracte ja existent de subministrament eléctric
amb IBERDROLA associat al mateix punt de subministrament, el Contracte actual entrara en vigor en la da-
ta de signatura d'aquest, sense perjui del periode de caréncia establert en les Condicions Particulars.

3.2.Durada
La duracio del present Contracte sera anual des de la seva entrada en vigor.

3.3. Renovacio

EL ASSISTENT SMART es renovara de manera automatica anualment, llevat que alguna de les parts notifi-
qui el contrari amb almenys quinze dies d'antelacié a l'acabament del contracte.

3.4. Baixa y desistiment
La resolucid del contracte de subministrament d'electricitat associat al servei ASSISTENT SMART implicara
la baixa d'aquest servei.

La baixa del ASSISTENT SMART no comportara cap penalitzacio.
La baixa sera efectiva el dia que el client la notifiqui de manera fefaent.

IBERDROLA donara de baixa el servei d'Assistent Smart amb un preavis de 15 dies, si durant els primers
tres mesos des de l'inici de la prestacio d'aquest servei, IBERDROLA no rep de 'empresa distribuidora del
punt de subministrament del Client la informacio Mes en la clausula 1.1 anterior. La resta dels serveis roman-
dran vigents d'acord amb el paragraf segon d'aquesta clausula.

IBERDROLA podra resoldre anticipadament els serveis de ASSISTENT SMART en qualsevol moment sense
haver-hi un preavis en el cas que el Client, en relacié amb la prestacié d'algun dels serveis que integren el
ASSISTENT SMART realitzi comportaments o actes que, per la seva naturalesa i circumstancies, fossin re-
provables davant l'opinid publica, o contravinguin la llei, la moral o 'ordre public.

Com a consumidor i usuari teniu dret a desistir del present contracte en un termini de 14 dies naturals sense
necessitat de justificacio. El termini de desistiment expirara al cap de 14 dies naturals des del dia de la
subscripcié del contracte.

Per exercir aquest dret, el client disposa del document de desistiment incorporat en el contracte.
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