Condiciones vigentes desde 25 de noviembre de 2024 hasta 31 de enero de 2025

(@ Iberdrola

CONDICIONES GENERALES DEL PROGRAMA DE
FIDELIZACION MI IBERDROLA

Por favor, lee detenidamente estas condiciones antes de registrarte en el programa
de fidelizacion Mi lberdrola (“Mi Iberdrola").

Al registrarte en Mi Iberdrola declaras conocer y aceptas quedar vinculado por
estas condiciones. El registro podra realizarse a través los principales canales de
Iberdrola: aplicacién mévil de Iberdrola Clientes S.A.U (la “App Iberdrola Clientes”),
puntos de atencion y el teléfono de atencidn al cliente. El acceso a Mi lberdrola se
realiza a través de la App lberdrola Clientes disponible para iOS o Android
titularidad de Iberdrola Clientes, S.A.U. A través de los puntos de atencion y el
teléfono de atencion al cliente, se podra acceder Unicamente al registro y consulta
de informacién del programa.

Las condiciones generales de uso de la App Iberdrola Clientes aceptadas en el
momento de registro en la misma y la politica de privacidad disponibles en la web
de lberdrola Clientes, S.A.U. (www.iberdrola.es) son también de aplicacion a Mi
Iberdrola y complementan estas condiciones generales.

Ademas, lberdrola Clientes, S.A.U. (“Iberdrola”) podrd complementar estas
condiciones para cada uno de los descuentos, ventajas, promociones y/o servicios
ofrecidos, con otras condiciones particulares que en cada caso se establezcan
dentro de Milberdrola y que seran informadas al usuario antes de optar a los mismos.
En caso de discrepancia entre estas condiciones generales y las condiciones
particulares establecidas para un descuento, ventaja, promocién y/o servicio,
prevalecera lo dispuesto en las Ultimas.

1. ¢Qué es Milberdrola?

Mi Iberdrola es un programa de fidelizacion dirigido a los clientes de Iberdrola con
multitud de beneficios y descuentos.

A través de Mi Iberdrola los clientes de Iberdrola que participen en el programa de
fidelizacion recibiran informacion sobre descuentos, ventajas y/o promociones de
Iberdrola y de terceros y podran beneficiarse de los mismos en los términos
establecidos en estas condiciones.

Para la gestién de este programa de fidelizacién se usaran los datos personales y
los referidos a tu contrato previamente facilitados por ti en tu relacion existente con
Iberdrola.

2. ¢;Quién puede participar en Mi lberdrola?

Para poder participar en Mi lberdrola deberas cumplir los siguientes requisitos:
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1. Ser cliente de Iberdrola y tener contratado como titular alguno de los
siguientes productos:

a. Contrato de suministro de electricidad contratado exclusivamente a
través del canal dirigido al mercado residencial (Tarifa 2.0 TD)

b. Contrato de suministro de gas contratado exclusivamente a través
del canal dirigido a mercado residencial (Tarifas RL1, RL2 o RL3)

2. Tener un consumo anual registrado en SIPS de todos los suministros de
electricidad contratados con lberdrola inferior a1 GWh anual y de todos los
suministros de gas contratados con Iberdrola inferior a 5 GWh anual.

3. No tener deuda con Iberdrola

Estaran excluidos de participar en Mi Iberdrola, los empleados del Grupo Iberdrola,
los colectivos con derecho a tarifa especial y la sociedades publicas y entidades de
derecho publico. Iberdrola se reserva el derecho en todo momento a incluir nuevos
requisitos para la participacién en Mi lberdrola.

Los Unicos productos de Iberdrola adheribles a Mi Iberdrola son:

o Contrato de suministro de electricidad (Tarifa 2.0TD).
o Contrato de suministro de gas (Tarifas RL1, RL2 o RL3).
. Producto Smart Mobility: |+Pack Mobility

o Producto Smart Solar: |+Pack Solar.

Una vez el cliente se registre en Mi Iberdrola, el sistema integrara automaticamente
todos los productos o servicios que tenga contratados y sean adheribles.

Si el cliente contrata con posterioridad nuevos productos o servicios que son
adheribles a Mi Iberdrola, seran integrados automaticamente. Si el cliente genera
deuda con Iberdrola con posterioridad, no podra adherir ningun producto, servicio
o producto Smart mientras persista la deuda.

3. ¢Qué ofrece Mi lberdrola?

Mi Iberdrola ofrece descuentos exclusivos a los clientes mediante la acumulacion
de un saldo en un monedero digital por la realizacion de diferentes acciones y la
pertenencia a un nivel de cliente, que los clientes adheridos podran redimir
conforme a lo establecido en estas condiciones (el “Saldo”), asi como descuentos
en compras de primeras marcas y experiencias exclusivas.

Niveles de clientes:

e Milberdrola: clientes con un contrato maximo de electricidad, cualquier
numero de contratos gas y antigiedad de cliente menor de un afio.

e Milberdrola Plata: clientes con un contrato maximo de electricidad,
cualquier nUmero de contratos gas y antiguedad de cliente entre 1y 3 anos.

e Milberdrola Oro: clientes con un contrato maximo de electricidad, cualquier
numero de contratos gas y antigiedad de cliente entre 3 y 5 afos.

e Milberdrola Plus: clientes que cumplen con alguna de las siguientes
condiciones:
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o Clientes con un contrato maximo de electricidad, cualquier nUmero
de contratos gas y antigiedad de cliente mayor de 5 anos.

o Clientes con mas de un contrato de electricidad, con independencia
de la antiguedad.

La antigUedad de un cliente la marca su contrato activo de electricidad o gas mas
antiguo con Iberdrola.

Conceptos que permiten acumular Saldo:

3.1 Promocion de Bienvenida

5€ de Saldo en Unico pago por registrarse en Mi Iberdrola que se acumularan al
Saldo en el momento de integracion del contrato de suministro de electricidad o
gas contratado.

Estad promocién sélo podra recibirse una vez por cliente.

3.2 Saldos trimestrales

Saldos generados por contratar y mantener contratados una serie de productos,
como se indica a continuacion.

El importe de los saldos trimestrales serd el indicado en las condiciones generales
vigentes en el momento del inicio del correspondiente trimestre.

En ningun caso se podran recibir partes proporcionales de estos Saldos trimestrales.
3.2.1 Por contratar electricidad o gas y por nivel de cliente
Contratos de electricidad o gas en clientes de nivel Mi Iberdrola Plata:

5€ de Saldo trimestrales por cada suministro de electricidad o gas que mantenga
contratado, que se comenzaran a acumular al Saldo en el momento de acceder a
este nivel.

Contratos de electricidad o gas en cliente de Mi Iberdrola Oro:

7,5€ de Saldo trimestrales por cada suministro de electricidad o gas que mantenga
contratado, que se comenzaran a acumular al Saldo en el momento de acceder a
este nivel.

Contratos de electricidad o gas en clientes de nivel Mi Iberdrola Plus:

10€ del Saldo trimestrales por cada suministro de electricidad o gas que mantenga
contratado, que se comenzaran a acumular al Saldo en el momento de acceder a
este nivel.

Solo podran integrarse a Mi Iberdrola un maximo total de 10 contratos de suministro
de electricidad o gas por cliente.

3.2.2 Por contratar productos Smart
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1€ de Saldo trimestral por cada producto Smart o de la categoria Productos y
Servicios que mantenga contratado y que sean adheribles a Mi Iberdrola conforme
a estas condiciones, que se a acumularan al Saldo en el mismo momento en que se
reciban los saldos correspondientes a la contratacion de productos de electricidad
o gas.

Todos los pagos de Saldo trimestrales por contratos de electricidad, gas o
productos Smart, se realizardn cada tres meses desde la fecha que marca la
antiguedad del cliente.

El cliente no podra recibir dos Saldos trimestrales en un periodo temporal inferior a
2 meses.

3.3 Saldo por recarga de vehiculo eléctrico

Tras cada recarga en punto de recarga ventajoso de Iberdrola, se ingresara como
saldo disponible el importe correspondiente a los siguientes porcentajes del
importe final de la factura de la recarga (impuestos incluidos), segun el nivel del
cliente:

e Clientes Mi lberdrola: 5% de descuento

¢ Clientes Mi lberdrola Plata: 10% de descuento
e Clientes Mi lberdrola Oro: 15% de descuento
e Clientes Mi lberdrola Plus: 20% de descuento

El cliente podra consultar los puntos de recarga ventajosos de Iberdrola a través
de la App Recarga Publica Iberdrola disponible para iOS o Android titularidad de
Iberdrola S.A., mediante el filtro “cargadores ventajosos”.

3.4 Saldo por traer a un amigo a Iberdrola

Cuando haya una promocién activa de Saldo por traer a un amigo, un cliente
registrado en Mi Iberdrola (padrino) tendra la posibilidad de compartir un enlace
de contratacién a sus conocidos (ahijados) y que ambos se beneficien de saldo
adicional en Mi Iberdrola.

Estad promocién sélo es valida para contrataciones de nuevos clientes realizadas a
través del enlace de contratacion y siempre que el ahijado cumpla con las
condiciones necesarias para registrarse en Mi Iberdrola y que, efectivamente, se
registre en el programa de fidelizacidén a través del mencionado enlace.

El saldo que recibiran tanto ahijado como padrino dependera del nivel del padrino
en el programa Mi Iberdrola en el momento de la contratacion del ahijado.

e Padrino nivel Mi Iberdrola: Padrino y ahijado reciben 2€ de saldo mensuales
durante un afio.

e Padrino nivel Mi Iberdrola Plata: Padrino y ahijado reciben 2,5€ de saldo
mensuales durante un afio.

e Padrino nivel Mi Iberdrola Oro: Padrino y ahijado reciben 3€ de saldo
mensuales durante un afo.
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e Padrino nivel Mi Iberdrola Plus: Padrino y ahijado reciben 3,5€ de saldo
mensuales durante un afo.

Para que ambos clientes reciban los pagos de saldo, se debe cumplir que ambos
clientes (padrino y ahijado) deben tener al menos un contrato de electricidad
activo en el momento del pago y no haber estado de baja mas de 20 dias desde
que se efectud el primer pago del MGM.

Un cliente podra tener un maximo de 10 ahijados. Un ahijado s6lo podra serlo una
vez al afo y no se podra repetir la relacion padrino/ahijado o ahijado/padrino.

3.5 Saldo por promociones puntuales

Iberdrola podra otorgar saldo a sus clientes en concepto de promociones
puntuales de fidelizacion. Dicho saldo podra afiadirse al saldo disponible del
cliente mediante un Unico pago o en pagos perioddicos, segun la naturaleza de la
promocion. EL método de inyeccidn de saldo se indicara en cada promocion.

4. ;Como funciona el Saldo?

4.1 Categorias de Saldo

El Saldo acumulado por los conceptos indicados en estas condiciones generales se
clasifica en las siguientes categorias:

1. Saldo disponible: Saldo acumulado disponible para canjear por el cliente.

2. Saldo en tramite: Saldo que ya ha sido canjeado por el cliente, pendiente de
ser abonado en facturas.

3. Estimacion de Saldo 12 meses: estimacion de Saldo pendiente de generar en
los préoximos 12 meses si se mantienen las condiciones para cada concepto de
generacion de Saldo.

4. Descuento factura: Saldo que ya ha sido canjeado por el cliente y que ha sido
abonado al cliente en alguna de sus facturas.

5. Saldo préoximo para caducar: Saldo disponible que caducara en 6 meses si
no se canjea por el cliente.

4.2 Como utilizar el Saldo

Podras utilizar el Saldo disponible para:
Descuento en factura

A través de la App Iberdrola Clientes S.A.U, el cliente podra canjear el saldo
disponible en alguno de sus contratos de suministro de electricidad o gas. En ese
momento todo el Saldo disponible pasard a ser Saldo en tramite y éste se
descontard en las siguientes facturas del suministro de electricidad o gas
seleccionado previamente.

El importe del descuento se aplicard sobre todos aquellos conceptos que no
correspondan a impuestos, que en ningun caso podran ser descontados.
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En caso de que el Saldo en tramite no pueda descontarse en su totalidad en una
factura, el restante se descontara en la siguiente factura que se emita para el mismo
suministro contratado de electricidad o gas.

A medida que el Saldo en tramite se vaya descontando en facturas, esté pasara a
ser saldo redimido o Descuento Mi lberdrola.

En ningun caso el Saldo acumulado generara un derecho a recibir dicho importe en
dinero efectivo u otra forma de pago. Solo podra utilizarse en las formas previstas
en estas condiciones.

4.3 Caducidad del Saldo

Cada acumulacién de Saldo disponible caducara a los 12 meses desde que se
obtiene: Una vez caducado, el Saldo se eliminard y no podra utilizarse.

4.4 Bloqueo del Saldo

Si el cliente adherido a Mi lberdrola genera deuda con IBERDROLA, su Saldo
quedara bloqueado y no podra redimirse hasta que la deuda no esté liquidada, si
bien, el Saldo se seguird acumulando y caducard en los mismos términos
establecidos en estas condiciones.

5. ¢Qué ocurre si se da de baja un producto? ¢Y si hay un
cambio de titular del contrato?

Si se produce una baja de un producto o servicio que acumula Saldo:

1. Ese producto o servicio dejara de acumular Saldo.

2. El Saldo disponible acumulado por el cliente no se vera afectado siempre y
cuando éste mantenga vigente un contrato de suministro de electricidad o gas
adherido a Milberdrola, en caso contrario, se perdera todo el Saldo disponible.

3.  ElSaldo en tramite se perdera si causa baja el suministro de electricidad o gas
contratado para el cual el cliente ha seleccionado canjear el Saldo.

Si se produce un cambio de titularidad de un producto o servicio que acumula Saldo,
el nuevo titular tendrd que adherir en los términos establecidos en estas
condiciones el producto o servicio en Mi lberdrola para que pueda empezar a
acumular Saldo. En ningun caso se traspasara el Saldo de un titular a otro.

En caso de baja de todos los productos contratados y adheridos a Mi Iberdrola, el
cliente perdera todo el Saldo disponible y en tramite.
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6. ¢Como se solicita la baja en el programa Mi Iberdrola?

El cliente podrad solicitar la baja en el programa contactando por teléfono en
cualquiera de los teléfonos de Atencion al Cliente: 900 225 235, 91919 52 73 o0 94
646 0125 o, en su Punto de Atencidon mas cercano.

7. Otras condiciones generales

Estads condiciones permaneceran vigentes y son de aplicacion para el periodo
indicado en el encabezado. Si llegada la fecha de terminacién del periodo indicado
no se publicaran nuevas condiciones, salvo disposicidon en contrario por
IBERDROLA, estas se entenderan prorrogadas por periodo de igual duracién al
anterior. Estas condiciones sustituyen a las anteriores condiciones de Mi lberdrola.

Los descuentos y beneficios de Mi Iberdrola no seran compatibles ni acumulables
con otras promociones de IBERDROLA.

El Ambito territorial de la campana de fidelizacion Mi Iberdrola es Espaia.

El Saldo obtenido con Mi Iberdrola es una promocién de descuentos comerciales
que no tiene consideracion de sistema de pago financiero de conformidad con la
normativa aplicable.

IBERDROLA se reserva el derecho a finalizar la campafa de fidelizacion Mi Iberdrola
en cualquier momento.

Iberdrola se reserva el derecho a modificar de forma parcial o total estas
condiciones, sus descuentos, ventajas, promociones y/o servicios ofrecidos, sin que
ello genere derecho a compensacion alguna, lo que seréd informado a los usuarios
registrados en Mi lberdrola.

La participacion en Mi Iberdrola supone la aceptacion de estas condiciones
generales en su totalidad, por lo que la manifestacion en el sentido de no aceptarlas
implicara la exclusion de Mi lberdrola

Cualquier accién u omisidon por el cliente registrado en Mi Iberdrola que sea
fraudulenta, contraria a la buena fe o que no respete las presentes condiciones
generales o la normativa aplicable facultara a IBERDROLA a rechazar la entrega a
dicho cliente de cualquier descuento, ventaja, promocidén y/o servicio ofrecido en
Mi Iberdrola

El envio de érdenes e instrucciones a través de los diferentes canales de lberdrola
para realizar las acciones previstas en Mi lberdrola tiene la consideracion de firma
autorizada del cliente y tendra plena eficacia juridica.

En caso de que consideres o tengas motivos para creer que un tercero no autorizado
ha tenido acceso a tu App Iberdrola o el Area Clientes se debera notificar dicha
circunstancia a lberdrolainmediatamente asumiendo toda responsabilidad derivada
del mal uso y/o manejo del acceso a la misma.
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Iberdrola se reserva el derecho a suspender o cancelar total o parcialmente tu
cuenta de usuario en la App Iberdrola o del Area Clientes o tu acceso a Mi Iberdrola
si su seguridad se ve comprometida o si se ha llevado a cabo un uso fraudulento o
no autorizado o tuviera sospechas fundadas del mismo.

IBERDROLA no se responsabiliza de las posibles pérdidas, deterioros, robos,
retrasos o cualquier circunstancia imputable a terceros que puedan afectar tu
participacion en Mi Iberdrola.

Las presentes condiciones generales y su posible interpretacion quedaran sujetas
al derecho espanol y a los Juzgados y tribunales de la ciudad de Madrid.

8. ¢ Tienes dudas?

Para cualquier consulta en relacién con estas condiciones puedes ponerte en
contacto con Iberdrola en nuestros canales habituales a través del teléfono 900 225
235 o a través del correo electrénico clientes@tuiberdrola.es
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