
Guía instalación
Asistente Smart Avanzado

Sigue estos pasos para poder 
disfrutar de los beneficios de 
tu Asistente Smart Avanzado
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(I) Guía rápida de instalación

 Descárgate la App de Iberdrola Clientes 
en App Store o Google Play.

Accede a la App de Iberdrola Clientes.

 Si ya tienes usuario en Mi Área Cliente, 
introduce tu usuario y contraseña. 
Si aún no estas registrado, haz clic en 
“¿No tienes una cuenta? Regístrate” 
y sigue 4 sencillos pasos.

*Si ya tienes descargada la App de Iberdrola Clientes y tienes usuario, puedes pasar al punto (II).

(II) Guía rápida de instalación

Introduce tu usuario y contraseña para acceder a la pantalla principal de la App.

 Accede a Asistente Smart Avanzado, situado en la parte inferior en “Servicios Smart”. 

 Introduce las características de tu hogar. Es imprescindible introducirlas para un 
correcto funcionamiento del servicio.

 Añade tus dispositivos. Recuerda que para que funcione tu Asistente, tienes que añadir 
alguno de tus dispositivos, como el Punto de Recarga, el Enchufe inteligente, el Monitor 
Smart y/o el Control de Climatización.

Introduce en cada uno de ellos tus preferencias de confort.

 Una vez hayas añadido todos tus dispositivos, disfruta de tu Asistente Smart Avanzado.
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Aterrizarás en la pantalla principal del servicio, donde encontrarás información en 
tiempo real, así como de los ahorros y bonificaciones obtenidas gracias al Asistente 
de Iberdrola Clientes.

 Recuerda que puedes modificar tus preferencias de confort, notificaciones y 
características del hogar.

Puedes también consultar el estado de tus dispositivos y sus datos más relevantes.

 Por último, puedes ver todo el histórico de acciones que ha tomado el Asistente Smart 
Avanzado en cada uno de sus dispositivos.

Si quieres ampliar información sobre el servicio, visita:
www.iberdrola.es/smart-home/asistente-smart-avanzado

(III) Guía rápida de instalación
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Contacta con nosotros e infórmate en:

900 22 45 22
iberdrola.es
IberdrolaClientes
@TuIberdrola.es
Puntos de Atención


