
INSTALATZEKO GIDA AZKARRA

Ongi etorri! Jarraitu urrats hauek zure
“Asistente Smart” Iberdrola Clientes aplikazioan aktibatzeko

ASISTENTE SMART
INSTALATZEA

(I) INSTALATZEKO GIDA AZKARRA

*Iberdrola Clientes aplikazioa deskargatu Gabe duten eta IBERDROLA erabiltzailerik ez duten
erabiltzaileentzat

Deskargatu Iberdrola 
Bezeroen Aplikazioa App 
Store-n edo Google Play-n

Atzitu Iberdrola 
Bezeroen Aplikazioa

Oraindik erregistratua ez bazara, klikatu 
”Ez duzu konturik? Erregistra zaitez” 
atalean eta jarraitu 4 urrats erraz

1 2 3
Erabiltzailea baduzu

Nire Bezero Gunea atalean, sartu
zure erabiltzailea eta pasahitza. 

https://apps.apple.com/es/app/iberdrola-clientes/id883078092?l=es&ls=1
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.iberdrola.clientes&hl=es


(II) INSTALATZEKO GIDA AZKARRA

Idatzi zure erabiltzailea
eta pasahitza, 

Aplikazioaren pantaila
nagusia atzitzeko

1

Atzitu Asistente Smart 
atala, “Servicios Smart” 
atalaren beheko aldean

kokatuta

2

Osa ezazu ongi 
etorri prozesua

3

5

Hautatu zure etxearen
ezaugarri gehiago

amaitzeko
Zure profila osoa

Zenbat eta xehetasun gehiago eman, orduan eta datu
zehatzagoak emango dizkizugu. Horregatik, profil
osoa betetzea gomendatzen dugu. Osa dezakezu
orain edo geroago.

Hasi gozatzen
Asistente Smart-ez

6

Profila osatu ostean, datuak gutxi gorabehera 48 
orduko epean bistaratu ahal izango dituzu.

Ezinbestekoa da oinarrizko
profila sartzea etxeko
kontsumoak egoki balioesteko.

Idatzi zure
oinarrizko profila

4



(I) Funtzionaltasunak

Atzipen zuzena zerbitzura
Iberdrola Clientes Aplikazioaren

hasierako fitxatik

SARBIDEA

Etxetresna elektrikoen
kategoria guztietan

banakatutako kontsumoari
buruzko informazioa

Kontsumoen bilakaera zehatza 
eurotan eta kWh-tan

Jakinarazpen 
pertsonalizatuak

Hileko gastu eta 
kontsumoen laburpena
Webgune eta Aplikazioan

IBERDROLA CLIENTES Hace 7 horas

Cristina, ¡Tenemos una buena noticia que 

darte! Hemos comprobado que puedes 

optimizar tu Potencia contratada y ahorrar en 

tu factura

MATXURA HISTORIKOAK

TXOSTENAK JAKINARAZPENEAK

Asistente Smart aplikazioaren funtzionaltasunak


