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Introduccioén

En lberdrola queremos mejorar el confort y la eficiencia de tu hogar. Por eso te ofrecemos
soluciones inteligentes para que puedas hacerlo de una forma cémoda y sencilla. Mediante
el Monitor de Consumo podras conocer el consumo de tu hogar en tiempo real desde el
movil o la web, descubrir cuanto consume cada electrodoméstico y aprender a ahorrar y
ser mas eficiente.

Si ademas dispones de instalacion Solar, mediante el monitor podras visualizar tu
instalacion solar en tiempo real y saber cuanto produces y autoconsumes en cada
momento.

Mediante la presente guia, se pretende explicar al usuario las diferentes funcionalidades
que tiene el Monitor de Consumo para sacarle un mayor partido a tu instalacién eléctrica 'y
empezar a controlar y ahorrar energia en su hogar.

Primeros pasos

La plataforma Monitor Smart es un entorno, ya sea via App o Web mediante el cual el cliente
puede sacar el mayor partido a la instalacion de su Monitor de Consumo.

Para poder acceder a ella, basta con tener un navegador web estandar y una conexion a
internet. También necesitaras disponer de una cuenta de usuario, que es donde enlazaras
tu dispositivo fisico Wibeee.

Descarga de APP movil

Monitor Smart

Acceso via WEB

https://monitorizacion.iberdrola.com



https://monitorizacion.iberdrola.com/

Problemas que puedes encontrar

- No encuentras la aplicacion en el market (iOS o Android). Asegurate de haber
escrito correctamente ‘Monitor Smart’ en el cuadro de busqueda y que te encuentras en el
market del pais en que registraste tu dispositivo. En distintos paises Monitor Smart puede
ofrecerse con distintos nombres.

- En el market de Huawei no esta la aplicacion. Efectivamente y debido a
problemas legales y regulatorios, no publicamos aplicaciones en el market especifico de
Huawei.

Creacion de nueva cuenta

Para poder emplear Monitor Smart, lo primero que tienes que hacer es abrir una cuenta en
la plataforma. Es un proceso muy sencillo al que accedes desde este enlace y haciendo clic
en el botdn ‘crear una cuenta’:

https://monitorizacion.iberdrola.com/onboarding



https://monitorizacion.iberdrola.com/onboarding

¢* 1BERDROLA

Email

Contrasefa

¢Ha olvidado su contrasena?

[ Iniciar sesién J
[ Crear cuenta ]

™

El formulario que tienes delante te solicita solamente tres datos:

e tunombre, apellidos

e uncorreo electrénico

e Tu permiso para poder enviarte de forma ocasional consejos sobre el uso de esta
plataforma y se asegura que has leido nuestros Términos y condiciones.

iBienvenido/a a

Monitor Smart!
¢Cémo te llamas?

Nombre

Apellidos

Email

D He leido y acepto la politica de
privacidad

D Recibir informacién de servicios y
productos

Empezar

El correo de bienvenida

Siva todo bien, en unos segundos recibiras un correo de bienvenida. Comprueba que no se
haya colado en tu carpeta de spam. Si ha ocurrido esto, procura configurar tu programa de
correo para que acepte en lo sucesivo los correos que lleguen desde



monitorizacion@iberdrola.com. Piensa que es la forma mas habitual en la que Monitor
Smart se comunicara contigo.

En el correo de bienvenida tienes un enlace que sirve para dos cosas:
1. Verificar que efectivamente tienes acceso a esta cuenta de correo.
2. Llevarte a la pagina para qué crees una contrasefa segura.

Los requisitos de la contrasefa son los habituales,

1. Ocho caracteres de longitud minima y méxima de 32.
2 Al menos una letra mayuUscula.

3 Almenos una letra minUscula.

4. Al menos un nUmero.

5 Al menos un caracter especial.

Este correo y su enlace caducaran en 72 horas, crea tu cuenta ahora y valida el correo. Si
no, tendras que repetir todo el proceso

Ahora que ya has creado tus credenciales, basta con que las emplees en la pagina de login
o en la aplicacion del moévil. Recuerda: el email es tu identificador y la contrasefa es la que
acabas de crear en el paso anterior.

Problemas que te puedes encontrar

- El usuario ya existe. En ese caso, no puedes volver a darte de alta. Lo suyo es que
hagas un ;Ha olvidado su contrasefia? y crees una nueva por si no recuerdas la anterior.

- La contrasefia que has introducido es errénea. Cuidado. Si te equivocas
demasiadas veces, quedaras blogueado durante dos horas. Si al segundo intento fallas, tal
vez sea mejor hacer un ;Ha olvidado su contrasefa? y generar una nueva.

Acceso a la plataforma por primera vez

Lo primero que te va a pedir la aplicacién es que crees un espacio.

Un espacio no deja de ser una representacion de la ubicacion fisica en la que vas a instalar
un dispositivo Wibeee. Monitor Smart se organiza por espacios para que sea facil agrupar
distintos dispositivos y obtener datos agregados. Asi las cosas, todo Wibeee tiene que
estar instalado en un espacio.

Monitor Smart soporta en la actualidad dos tipos de espacios distintos: los espacios
Residenciales y los Industriales. En nuestro caso sera siempre residencial.

Tendras que escoger el tipo de espacio cuando lo vayas a crear en funcion de donde vas a
instalar tu Wibeee.

En Monitor Smart no es posible configurar un medidor sin crear previamente un espacio.



Crear un espacio

1. Desde el menu Espacios,
pulsar sobre Afadir un nuevo
espacio.

2. En la pantalla Ahadir espacio,
completar con un nombre para el
espacio, un objetivo de consumo
mensval en kWh y, opcionalmente,
una descripcion.

ANADIR ESPACIO

M RESIDENCIAL nll INDUSTRIA

3. Indicar la direccion del
.
espacio.
4, Presionamos en el lapiz que
se encuentra a laderechade la Vists complets y
direccion para abrir el mapa de
Google y asi poder buscar nuestra N
localizacion. -
a. Acceder al mapa,
escribir en el buscador el |
nombre de la via, nUmero,
cédigo postal y/o localidad
y pulsar sobre el icono de la
lupa.
b. Sila geolocalizacidon mostrada en pantalla es correcta, pulsar Guardar sobre
la direccion.
5. Indicar la zona horaria del espacio seleccionando de la lista.
6. Para espacios residenciales, especificar la superficie del espacio y el nUmero de

personas que residen en él, de forma orientativa.

En el apartado Vista, seleccionar el modo de visvalizacion de la pantalla

- Fotovoltaica ampliada para el caso de que dispongas de una instalacion

7.
Consumo :
fotovoltaica.
- Reducida para una vista simplificada,
- Completa para una visualizacion de datos avanzada
8. Seleccionar Crear espacio.

Vinculacion de un medidor

Monitor Smart es la plataforma que recoge, procesa y almacena los datos de tus
dispositivos Wibeee. Para que pueda hacerlo, necesitas enlazar de algun modo tus
dispositivos fisicos con tu cuenta en la plataforma. El proceso de afadir un nuevo



dispositivo hace exactamente eso: crea el vinculo entre tu cuenta, el espacio donde quieres
instalar el dispositivo y el dispositivo en si.

En el momento en que todo esto esté hecho, toda la informacion que envia tu Wibeee sera
recogiday presentada entu cuenta. Solamente tU y las personas a las que autorices podréis
ver los datos de tu consumo.

El nuevo medidor se instalara Unicamente desde la APP.

Cuando los LED del medidor (rojo y azul) estan parpadeando de forma alterna, el equipo
esta generando una red Wifi propia, lo que se llama un ‘punto de acceso’ o ‘access
point’ para poder conectarse a él e iniciar la configuracion.

Anadir un nuevo dispositivo
Seleccionar el espacio donde instalar el equipo y pulsar sobre Afadir nuevo dispositivo,
desde el menu Espacios o desde la pantalla Editar espacio.

1. Del listado de dispositivos, seleccionar el modelo de dispositivo a instalar. En
nuestro caso serd Wibeee BOX MONO o Wibeee BOX TRI. Segun si la
instalacion es trifasica o monofasica

2. En la pantalla de ayuda a la instalacion, si ya ha sido instalado el medidor,
pulsar Si para acceder a la configuracién. De lo contrario, pulsar No para
acceder a una guia interactiva paso a paso para la instalacion del medidor en
lainstalacion.

3. Acceder a la Configuracion del teléfono movil o Tablet y conectarse a lared Wifi
WIBEEE_XX:XX:XX, que corresponde con los 6 Ultimos caracteres de la MAC
del dispositivo. Volver a Monitor Smart y pulsar Siguiente.

4, La propia aplicacion Monitor Smart detecta el medidor y aparece un mensaje
emergente para conectarse a la red del medidor sin necesidad de salir de la
aplicacion; debes esperar a que esta misma ventana aparezca.



Si aparece un mensaje de advertencia para confirmar la conexion, se debe
“mantener la conexiéon”.

5. Algunos smartphones rechazan la conexién con redes
Wifi que no tienen conexién a Internet, como es el caso ST
de la red del Wibeee, y priorizan la conexion 3G/4G en .
estos casos. Para poder configurar correctamente el
medidor, asegurarse de tener habilitada la opcion de
conectarse a redes Wifi sin salida a Internet. En
algunos casos, aparece un mensaje emergente
preguntando si desea mantener la conexiéon con el
medidor a pesar de no tener salida a Internet, pulsar R
Mantener. o 3 e o
También es posible activar el modo avidon del
smartphone o desactivar los datos moviles, pero
manteniendo el Wifi activado para poder continuar
con lainstalacion.

6. En la pantalla de Configuracién del medidor, introducir un nombre para el
medidor y un objetivo limite de potencia en W.

7. Si la configuracion se realiza desde la pantalla Configuracion, indicar el espacio
en el que se desea anadir el dispositivo. Si se realiza la instalacidon desde la
pantalla Espacios, aparecera por defecto el espacio desde el que se ha iniciado
la configuracion.

8. En el apartado Configuracion Wifi, Seleccionar la red Wifi al que conectar el

medidor e introducir la contrasefia. Si la red no aparece en el listado, pulsar Re-
Escanear Wifi.

N ¢ |

9. Finalmente, pulsar Crear dispositivo y esperar a que el LED azul del medidor
permanezca fijo.

Solo para equipos trifasicos:



Al instalar un equipo trifasico, se debe verificar que se ha realizado correctamente la
instalacion mediante un test en la plataforma.

En una ubicacion con produccion FV, el test se debe hacer con el INVERSOR APAGADO o
en horas sin produccion.

La comprobacion se debe realizar con carga en las tres fases. A potencias demasiado bajas
(por debajo de 1000W por fase), los resultados no seran fiables.

Wibeee BOX TRI

® MAC ADDRESS : e86Be7c25¢11

® P 192.168.1.36

® FIRMWARE : 4.4.154 - PENDING UPDATE
® D - 80085

| Triphasic Test

Activated In this space [

TRIPHASIC TEST x

Triphasic Test

Run this test to verify that there are no errors in the installation of the device.

Circuit 3

Circuit 3

Circuit 4

ocam

Si la instalacién es correcta, se mostrara en pantalla el siguiente mensaje:

TRIPHASIC TEST X

©

Correct Installation.

Datos P d v 1 PF cercanosal

MAYOR A 0,6
cH1 2,758 1.00 242 1142
[H 2758 1.00 212 11.44
cH3 1.00 42 1143
cHa 82m 1.00 42 1143
CH(1+2+3) p \-/ Mar 22, 2023 - 11:08
CH4 = CH(1+2+3) m

Si la instalacién es incorrecta, se mostrara en pantalla el siguiente mensaje:



TRIPHASIC TEST X

N

An unidentified error has been found, please check your
installation.

Datos P PF v 1

cH1 607 0.52 241 486
cH2 26 0.62 241 0.17
cH3 172 -0.14 241 5.21
CHa 805 -0.33 241 1025

CH{1+2+3) 805 Mar 22, 2023 - 10:59

Revisar el sentido en el que estan instaladas las pinzas en el cuadro eléctrico,

Power grid Solar panels
63w 6w
H \:‘ ! s
Energy
independence
c 8::

69 W

Consumption _

Navega por Monitor Smart

Accede a Monitor Smart, ya sea via Web o con la aplicacion.

° En el meny Consumo veras los datos en tiempo real de tu
consumo, asi como vistas que te ayudan en su control. ¢ iBerDROLA
° En el menu Tarifas veras el resultado de aplicar las tarifas a

tu consumo. Es necesario que previamente hayas elegida
una de las tarifas que te proponemos o que hayas creado la
tuya propia.

° En el menu Desglose encontraras el consumo de tus
electrodomésticos, desglosado. Es necesario que hayas
definido qué electrodomésticos tienes y, en algunos casos,
que hayas entrenado al algoritmo de inteligencia artificial
que hay detras de todo esto.




° En el menu Dispositivos podras entrar en detalle en cada dispositivo y conocer
las métricas que Monitor Smart esta recibiendo de él.

Ahora que has podido crear tu cuenta, definir un espacio y anadido un dispositivo, ya
puedes empezar a ver la informacion que se esta recibiendo en Monitor Smart.

Vamos a describir a continuacion las funcionalidades de Monitor Smart. Las iremos
agrupando por temas, con el objetivo de que te sea mas facil encontrar lo que buscas.

o El menu Consumo

o El menu Tarifa

° El menu Desglose

o El menu Medidas

o El menu Notificaciones
o El menu Permisos

o El menu Configuracion
° Tu perfil

° El menu Espacio

Menu Consumo

El menuU consumo te muestra la informacion mas relevante que recoge tu Wibeee respecto
al consumo. Tiene varias maneras de mostrarte la informacion, en funcion de si el espacio
donde esta el medidor lo tienes configurado con vista completa, reducida o fotovoltaica.
También tendrd mas o menos funcionalidades si dispones de produccion solar o baterias.
Te las describimos, pero eso no significa que en la vista que has elegido estén todas.

TITULO ‘ COMPLETA ‘ REDUCIDA ‘ FOTOVOLTAICA
Consumo mensual ‘ Si ‘ No ‘ No
Medidor principal ‘ Si ‘ Sf ‘ No
Consumo en tiempo real ‘ Si ‘ Si ‘ Sf
Anélisis grafico ‘ Si ‘ Si ‘ Si
Tendencia ‘ Si ‘ No ‘ No
Habitos ‘ Si ‘ No ‘ No
Independencia energética ‘ Si ‘ Si ‘ No
Meteorologia ‘ Si ‘ Si ‘ Si



Consumo mensvual

Esta ficha te muestra el consumo mensual, asi como la
comparacion con el mes anterior y la prevision para final del
periodo actual. De estos tres periodos te ofrece el dato de o=
consumo en kWh, los costes en tu moneda y las emisiones de CO2
equivalentes. Al final de la ficha aparece también reflejado el % de
consumo respecto al objetivo fijado en el espacio activo.

,,
o0

Medidor principal
También veras el amperaje y el voltaje por separado. El limite del .
grafico viene establecido por el limite de consumo en kW que essto. o

hayas configurado en tu medidor.

Consumo en tiempo real
Podras ver el consumo en incrementos aproximados de entre uno y tres segundos. Te
mostrara una grafica separada por canales.

Consumo en tiempo real, solar.

En el caso de que dispongas de una instalacidn  consumoen iewpo reat
fotovoltaica, la ficha de consumo en tiempo real
reflejara también en W el balance entre energia 20.1 54 ban s

. Radiacion solar Salicla del sol Puesta ded so
autogenerada, el consumo real de tu espacioy lo 158200 o701 2037
que demandas o exportas a la red. fed teics R
69 45w
En la vista Fotovoltaica ademas tendras un T}ﬁ Ty
espacio para la meteorologia: EF AR

- Prevision del tiempo.

- Temperatura.

- Velocidad y direccion del viento.

- Radiacion solar esperada, en vatios por
metro cuadrado. LI

- Hora de salida del sol. o

- Hora de puesta del sol.

Andlisis grafico

Este analisis es uno de los mas potentes que te ofrece Monitor Smart. Te va a mostrar en
kW la evolucion de tu consumo, separado por canales, en diversas granularidades. Desde
el minuto hasta la hora, en funcién del filtro de fechas que elijas.

Por defecto, te muestra el dia de hoy, pero puedes cambiar a vistas prefijadas como
Semana, Mes o Afio. También puedes elegir un periodo concreto que sea de tu interés.

Con elratén puedes hacer zum sobre la grafica y asi‘acercarte’ mas a los datos que quieres
observar.



Finalmente, puedes exportar la informacién con la que se ha construido el gréfico de dos
grandes formas:

1. enformato grafico, que sera Util para insertarlo en algun documento o presentacion,
2. en formatos CSV, Excel que seran Utiles si quieres realizar céalculos sobre la
informacién recogida.

También puedes visualizar los datos en formato tabla por si quieres conocer un dato
concreto sin tener que exportar. Activa la vista en formato tabla y desactivala cuando ya no
la necesites.

Finalmente, en la leyenda del grafico tienes la oportunidad de mostrar o no los datos de los
distintos canales, ajustando aun mas lo representado a tus necesidades.

ENERGIA SOLAR B =

—Emm e —

S
0,56 1,950 1,390 0,00

ndependenels energetica;

1,39 uw L 1,39 ow

Tendencia

Basada en medidas kWh, esta grafica de tendencia de consumo también dispone de filtros
por fechas. En este caso, es un agregado total de tus canales y te va a dar la visidon de
consumo mas a vista de pajaro.

Habitos

En formato de mapa de calor, el grafico de habitos te proporciona la informacion en kWh
agrupada por horas y dias de la semana/mes. De este modo es muy sencillo poder
observar si tus consumos se encuentran dentro de las franjas horarias que deseas o si ay
alguna desviacion que puedas corregir.

Tienes un resumen del % de consumo en dos franjas basicas (noche/dia) que también
puede ayudarte a entender mejor cuéles son tus habitos.

Energia solar
Si dispones de una instalacion fotovoltaica, dispondras de un grafico adicional que te
mostrara tu balance de consumo en kWh.



Con el ratén puedes hacer zoom sobre la grafica y asi ‘acercarte’ mas a los datos que
quieres observar.

También puedes exportar la informacion con la que se ha construido el grafico o puedes
visualizar los datos en formato tabla por si quieres conocer un dato concreto sin tener que
exportar. Activa la vista en formato tabla y desactivala cuando ya no la necesites.

En la leyenda encontrards un resumen muy interesante sobre el % de energia auto
consumida y autoproducida.

Dos electrodomésticos especiales: el panel solar y la bateria

Monitor Smart permite definir dos electrodomésticos muy especiales. El panel solar y la
bateria.

El panel solar

Si dispones de una instalacion fotovoltaica seguro que querras integrarla con los datos que
recoge tu Wibeee. De hecho, hacerlo modificard unos cuantos menus y opciones de tu
consola, para proporcionarte el maximo de informacion que te ayude en el control de tu
COoNnsumo.

Para decirle a tu consola que dispones de una instalacion fotovoltaica basta con afiadir el
electrodoméstico ‘Panel solar’ a uno de los canales que tienes libre en tu Wibeee. Por
ejemplo, si dispones de un Wibeee monofasico puedes emplear el canal #2.

Gracias a que la pinza #1 esta controlando la energia en el general y que conoce la direccién
de esta, ya tenemos lo necesario para saber como es tu balance: ;consumes todo lo que
generas, te sobra y exportas o necesitas ayuda de la red?

Para anadirlo, ves a

1. Configuracion

2. Elige tu medidor principal

3. Selecciona la lista de electrodomésticos
4. Anade panel solar.

La bateria
Si tus baterias disponen de un inversor propio, puedes emplear la misma técnica que la
empleada para instalar un panel solar.

El procedimiento es el mismo: ves a

1.  Configuracion

2. Elige tu medidor principal

3. Selecciona la lista de electrodomésticos
4. ARade bateria.

En este caso concreto el sistema te va a hacer un par de preguntas adicionales:

1. Cual es la capacidad nominal de la bateria en kWh'y
2. enqué porcentaje de carga se encuentra ahora.

Con estos dos datos, el sistema sera capaz de empezar a descontar de la bateria cuando
ésta esté descargandose y a aumentar la energia almacenada cuando se esté cargando.



Algunas de las visualizaciones cambiaran para reflejar que dispones de este dispositivo. Por
ejemplo, el consumo en tiempo real, con indicacién de direccion (la fecha va de la bateriaa
casa, es decir se esta descargando) y con un codigo de colores, la indicacion de carga.

Recalibrar una bateria

Con el paso del tiempo es posible que observes una discrepancia entre el indicador de
carga de tu bateria y lo que dice tu Wibeee que esta cargada. Es muy sencillo recalibrarla:
vesa

1. Configuracién
2. Hazclic sobre elicono de tu bateria e introduce el % de carga.

El menu Tarifa es donde vas a poder ver aplicada tu tarifa a tu consumo. Para poder sacar
provecho de las funcionalidades de este menu, primero tienes que asegurarte de que tienes
la tarifa adecuada configurada y seleccionada.

TARIFA CONTRATADA POTENCIA MAXIMA ULTIMOS 12 MESES (1] o}

Joan's Home
No tienes ninguna tarifa seleccionada en este espacio.

Selecciona una tarifa para activar esta pégina.

» Terecomendaremos las mejores tarifas pars shorrar en tu
factra

ién de tu factura.

conémico y el valor generado por tu

® Calcularemos una
» Calo
Instalacian de energia o

& Seleccionar tarifa

PICOS DE POTENCIA MAXIMA

O 57w © 47w © 451w 0 443w
26jun. 2022 - 13h 45m & enz 2023 -5h 45m &ene 2023- 30 30m 60 2022 14h Om
OPTIMIZACION SIMULACION ENERGIA SOLAR

Selecciona una tarifa para activar este apartado Selecciona una tarifa para activar este apartada Selecciona una tarifa para activar este apartado

Tarifa seleccionada

En esta seccidn veras los datos mas relevantes de la tarifa que tienes actualmente
seleccionada y podras acceder tanto a la lista de tarifas preconfiguradas como a modificar
la tarifa que tienes asignada en estos momentos. Al final de este capitulo tienes una seccion
especifica para ver como se seleccionan, modifican y crean las tarifas.

Es importante saber que las potencias se declaran independientemente de las tarifas:
desde esta seccién puedes editar la potencia en kW que tienes contratada en dos tramos
horarios, el tramo pico y el tramo valle.

Potencia maxima, Ultimos 12 meses

Este grafico muestra la potencia maxima que has necesitado en los ULtimos 12 meses. Es un
grafico muy Util para que observes cuales son tus picos de potencia en kW y veas si es
necesario aumentar o disminuir la potencia que tienes contratada.



Puntas de potencia

Es una informacion extraida del grafico anterior, y te ofrece los cuatro maximos de los 12

meses anteriores, con sus fechas y horas concretas.

Optimizacién

Aqui tienes un resumen grafico sobre tus habitos de
consumo. Equiparable a la grafica de habitos de
consumo del menu Consumo, te ofrece el porcentaje de
consumo en cada tramo horario. Es muy Util porque
combinando esta informacién con la de tu tarifa
contratada, en seguida sabras si tus habitos se ajustan a
tus tarifas o si por el contrario vas a necesitar cambiar
cuando pones en marcha la lavadora

Simulacion
¢ Cuanto pagarias en tu factura de la luz, si la factura se

OPTIMIZACION

Sdb.-Dom. Oh-24n  Lun
Lun.-Vie:0h-3h  Lun
Lun

Lun. -Vie.: 10h - 140
Lun. -Vie: 18h - 22h

Parece que usas menos poténcia pico que la que tenes contratada.
Podrias aharrar en tu factura bajande la poténcia pico.

Parece que usas menos poténcia valle que |a que tienes contratada

Podrias aharrar en tu factura bajanda la poténgia valle
emitiera ahora mismo? Esta es la pregunta a la que

responde este apartado. Tienes desglosados en forma de porcentaje los importes que
forman tu factura segun la definicion de tu tarifa.

Energia solar
Si dispones de una instalacion fotovoltaica, en esta seccidn podras comprobar el balance
econdmico de tu instalacion, esto es, cuan rentable es tu instalacion.

Esta informacioén puedes verla por meses o por anos completos.

ENERGIA SOLAR

BALANCE ECONOMICO

N P T
Energia comprada Balance econdmico Energia exportada
20,00< 20,00¢ 20,00«
ESTE MES HAS GENERADO ENERGIA POR VALOR DE
MES ANOD 4 ABRIL 2023
0,00

Este mes
has
generado
energia por

wvalor de

0,00+

L a——.

Energis exportada

Como crear tarifas
Monitor Smart incorpora un completo motor de definicion de tarifas pensado para que
puedas adecuarlas al esquema tarifario que te aplica tu compafiia eléctrica.

Un caso especial: la tarifa regulada



Diariamente se publica de forma oficial el precio de la energia del dia siguiente por tramos
horarios. Monitor Smart recoge esta informacién y la incorpora al sistema de forma
automatica. Por esa razén en este tipo de tarifa NO debe modificarse nunca el precio de la
energia. De hacerse, el sistema dejara de actualizarse.

Puedes seleccionar una tarifa de las proporcionadas y emplearla tal como se encuentra
preconfigurada, o bien hacer las modificaciones que necesites sobre cualquiera de ellas,
para adecuarlas a tus necesidades.

Monitor Smart te permite crear tantas variantes de una tarifa-base como sea necesario. Para
hacerlo, sigue estos pasos:

1.  Accede al menu tarifas.

2. Haz clic en el icono del lapiz que encontraras arriba a la derecha del recuadro
llamado ‘Tarifa contratada’.

TARIFA CONTRATADA

2.0TDE - Peninsula y Baleares

3. Pulsa el botdn editar tarifa.

TARIFA CONTRATADA X

Joan's Home

2.0TDE - Peninsula y Baleares
Tarifa REGULADA para peninsula y baleares. NO debe modificar el precio de la
energia (seccion DIRECTO); se actualiza de forma automatica, a diario.

Seleccionar tarifa ] [ Editar tarifa

Selecciona owra tarifa i tienes contratada
una tarifa distinta

4. Cambia el nombre y la descripcion de la tarifa para que refleje los cambios que vas
arealizar.

TARIFA JOAN'S HOME PRECIO

Nombre ® DIRECTO © Afiadir precio
a

Ao © Afiadir precio

ificar el P14 Alquiler de cantadar

P17 Patencia punta

P18 Potencia valle

P19 Potencia valle

TRAMOS © edir precio

Cancel } [ Guardar
ACUMULADO @ Afiadir precio

CALCULADO @ 4

P16 Impuesto sobre Is slecricidad

P13 A

» » | »
« e« |« |8
<

P20 Tomz!

Para rellenar correctamente los datos, necesitara tener la Ultima factura a mano, y
completar los datos de acuerdo a lo que el cliente tenga contratado

Componentes de una factura
Componentes directos



P15 Precio directo

Precio directo 0,081

FECHAS DIAS DE LA SEMANA HORARIO

TODAS RANGO SELECCION Todos 24h

Son los componentes que estan relacionados con el consumo. Monitor Smart aplicara el
precio que declares al consumo del periodo definido.

Componentes fijos

En este tipo de componentes, Monitor Smart no tendra en cuenta el consumo, sino
directamente un término fijo. Puedes escoger entre los siguientes:

- Alquiler del contador.
- Potencia.

- Potencia pico.

- Potencia valle.

- Otros conceptos fijos.

Componentes por tramos

En este caso, estableceremos tramos de consumo, con su correspondiente precio:

P16 Dos tramos ~

Des E w
Dos tramos

TRAMOS

Hasta 2000 kwh 0 0,0014
-

De 2000 kwh en adelante 2,000 0,0028
-

@ Adadirtramo

Componentes calculados

Son componentes disefados para poder hacer célculos sobre el resultado de cualquier
otro componente. Se pueden emplear los operadores matematicos basicos y los
paréntesis. Para referirse al valor de un componente, se emplea su etiqueta, que siempre
empieza por la letra ‘P’. Asi, un ejemplo de féormula podria ser (PO+P1+P2) * 0,1 donde
sumamos los valores de tres componentes y hallamos su 10%.

Finalmente, guardamos los cambios realizados. Con ello obtendremos una simulacion de
nuestra tarifa.



Menu Desagregacion

El submetering virtual o desagregacion de consumos es una de las funcionalidades estrella
de Monitor Smart. Con ella puedes conocer en qué gastas realmente la energia en tu casa.
La desagregacion de electrodomésticos se basa en un complejo analisis de patrones
realizado en base a algoritmos de inteligencia artificial, mas en concreto de lo que se ha
dado en llamar machine learning.

Distribuciéon de consumos

La seccidn de distribucion de consumos muestra en un grafico de burbujas los porcentajes
relativos de consumo de los distintos electrodomésticos declarados. Esta informacion
puede agruparse por dias (siempre es el dia de ayer), mes, afio o un periodo que podras
elegir.

% Desagregacion v Q
Dia Mes Afio Periodo
1NQOV. 2022 ... 30 NOV. 2022
fei
9%
=
@ S !.. Desglose e
—

Electrodomésticos

Aqui dispones de la misma informacion que estas viendo en el grafico, pero en este caso se
anade informacion sobre el total de kWh y el importe segun la tarifa aplicada. La lista se
muestra ordenada de mayor a menor relevancia, aunque en la Ultima linea siempre
encontraras el item ‘otros’ que agrupa el resto de informacién que el algoritmo no ha podido
desagregar.



ELECTRODOMESTICOS

© Standby 1747wh 1,42¢

(]

1 Aire 1691 kwh 1,37 ¢
[ ]

{4 Nevera s82kwh 0,47 ¢
-

[& Horno 066 kwh 0,05 ¢
]

[@] Lavadora 036kwh 0,03 ¢
|

B Microondas 006 kwh 0,01 ¢

Pendientes de identificar y entrenamientos

En esta lista encontraras por un lado las preguntas que el
algoritmo necesita que respondas para ‘afinar’ mejor la
deteccion. Es importante que las respondas
correctamente, porque si no lo haces, el algoritmo se
engafnara y dificultaras préximas detecciones. En este
sentido siempre es mejor responder ‘No lo sé&' que
inventar una respuesta.

En la zona inferior también encontraras las peticiones de
entrenamiento que hace el algoritmo para determinados
electrodomésticos. Por ejemplo, si declaras una
cafetera, es muy probable que el algoritmo necesite
ayuda para detectarla. Aqui te sugerira que programes
una sesion de entrenamiento para que pueda mejorar su

deteccion. Como veras mas adelante, con dos o tres

entrenamientos bastara.

PENDIENTES DE IDENTIFICAR

R: Por contestar

el dia 29-03-2023 de las 20
R: Por contestar

¢l did 12-02-2023 de I
R: Por contestar

2 11:02-2023 de las
R: Por contestar

e el dia 11.02-2023 de las 17:57
R: Por contestar

Qué pusiste & dia 11-02-2023 de 135 08:19 3 1as 08:357
. ®
R: Por contestar

0% tu ayuda para identificar SWIMMING POOL 3y
Identificar manualmente

Configurar la desagregacion de electrodomésticos

Para poder visualizar los datos de desagregacion en la pantalla Desglose, es fundamental
afadir los electrodomésticos e indicarla en la plataforma cuél es el medidor o canal que
estd monitorizando el consumo. En Monitor Smart existen varias vias para afadir y vincular

electrodomésticos:

1. Con el espacio seleccionado, acceder a la pantalla Desglose y pulsar sobre
el botén Afadir Nuevo Electrodoméstico.

2. En la ventana emergente, seleccionar el medidor al que queremos vincular
el nuevo electrodoméstico (el medidor que monitoriza el consumo del
aparato).

3. En el caso del Box Monofasico, especificar el canal (1, 2 o 3).

4. Para los demas modelos de medidor, mantener el canal General

seleccionado.



Seleccionar del menuU desplegable el tipo de electrodoméstico y en la
seccion Nombre, especificar un nombre para el aparato (eje: Aire
acondicionado habitacion).

Pulsa Guardar (abajo en la web o arriba a la derecha en la App) para finalizar
la configuracion.

Desde el menu del propio medidor:

1.

Ir al menU Espacios y seleccionar dentro del espacio el dispositivo al que

queremos vincular el electrodoméstico.

Pulsar el boton Editar (lapiz) del dispositivo para abrir la pantalla Editar

dispositivo.

Desde la pantalla Configuracion con el espacio seleccionado, acceder a la

pantalla Configuracion. Aparecerd en pantalla el listado de los medidores

asociados al espacio.

Sobre el medidor que esta monitorizando la sefial del electrodomeéstico, pulsar

el icono de color Electrodoméstico (nevera) sobre:

e En el caso del Monitor Smart Monofasico, sobre el canal (1, 2 o 3) que mide
el consumo del electrodoméstico en cuestion.

e Paralos demas modelos de medidor, sobre el canal General.

En la ventana emergente, aparecera el listado de electrodomésticos vinculados

a dicho canal.

Para asignar un nuevo aparato, pulsar el botén Afadir electrodoméstico y

seleccionar el tipo de electrodoméstico de la lista, especificando un nombre

para identificar el aparato.

Pulsar Guardar para visualizar el electrodoméstico en el listado de

electrodomeésticos disponibles para el medidor.

Seleccionar del listado de electrodomésticos el nuevo electrodoméstico

afadido, de forma que el icono se muestre resaltado y Guardar los cambios.
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Para editar la seleccion de electrodomésticos sigue los pasos 1y 2 desde la seccidn Desde
el propio medidor

1. Pulsar sobre el icono para seleccionar o deseleccionar el electrodoméstico.
Aquellos seleccionados apareceran con el fondo resaltado en &mbar, mientras
que los no seleccionados apareceran sin fondo.

2. Pulsar Guardar (abajo en la web o arriba a la derecha en la App). Se observa en
el icono de Electrodoméstico (nevera) una cifra que indica el nUmero de
electrodomésticos vinculados al canal del medidor.

Al aiadir y configurar un electrodoméstico de tipo Panel Solar en la plataforma, se
activan nuevas funcionalidades en las secciones de Consumo y Tarifa, permitiendo
observar en tiempo real si se estd importando o exportando energia a la red eléctrica,
configurar nuevas alarmas o acceder a los datos de ahorro en la instalacion.

El medidor Wibeee mide el consumo general de la casa Y, gracias a un algoritmo de
inteligencia artificial es capaz de identificar los patrones eléctricos de cada
electrodoméstico dentro del hogar.

Los medidores Wibeee envian en tiempo real las medidas y calculos de los pardametros
eléctricos cada segundo, con lo que, al final del dia, el algoritmo de reconocimiento de
electrodomeésticos dispone de 86.400 puntos a analizar para cada uno de los pardametros:
corriente, tension, potencia activa, potencia reactiva...

Con esta informacion, el algoritmo de inteligencia artificial busca saltos en la potencia
consumida, correspondiente al encendido y apagado de los electrodomésticos, y analiza
los valores alcanzados y la duracion de los diferentes ciclos del electrodoméstico.



Nevera: suele tener un pico de consumo cada vez que arranca el compresor.

Lavadora: hace unos zigzags muy caracteristicos cada vez que arrancay para el motor que
da vueltas a laropa.

Horno y vitro: hacen unas curvas muy caracteristicas a medida que cogen temperatura y
luego hacen ciclos automaticos de encendido y apagado (la vitro con una frecuencia mayor
gue el horno).
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Una vez identificado a qué electrodoméstico corresponde el patrén de consumo, la
plataforma Monitor Smart informa del consumo de dicho electrodoméstico en la pantalla
de Desglose.

Meétodos de deteccion: deteccion automdtica
El algoritmo de reconocimiento de electrodomésticos detecta e identifica algunos
aparatos automaticamente a los pocos dias de la configuracion y sin necesidad de realizar
una medicién directa del circuito del electrodoméstico.

Para detectar cierto tipo de electrodomésticos el usuario debe alimentar el algoritmo con
informacién adicional, ayudandolo a reconocer los aparatos a través de entrenamientos
manuales o por preguntas.

Adicionalmente, existe la posibilidad de incluir en el desglose de electrodomésticos
aquellos aparatos que el algoritmo no puede identificar, como la iluminacion, los aires
acondicionados, las placas solares... con el uso de una pinza o un medidor para la medicion
directa de estos circuitos.

Importante: para cualquier tipo de electrodoméstico, es necesario afiadir previamente
los electrodomésticos en el espacio y asignarlos al medidor / canal. De lo contrario, el
algoritmo no buscara sus patrones dentro de la sefial de consumo y no se mostraran en el
desglose.

El algoritmo realiza la desagregacion en base a los datos de consumo disponibles y se
estima que el error en la asignaciéon de consumo a los electrodomésticos esta alrededor
del 20%. La deteccidn automatica de electrodomésticos se considera una solucién
adecuada para reducir costes en la instalacion y el error de precision aceptable para
orientar en elahorro de lafactura eléctrica. Si se desean obtener medidas mas precisas sera
necesario monitorizar directamente las cargas a través de medidores dedicados o pinzas
de corriente (Real submetering).



Meétodos de deteccion: entrenamientos manuales

Para electrodomésticos reconocidos por el algoritmo a través de entrenamientos
manuales, como secadores de pelo o radiadores, se deben seguir las siguientes pautas,
especialmente durante los primeros dias, hasta que se identifique el patréon del

electrodoméstico:

Afadir el electrodoméstico segin las pautas indicadas en Aifadir / configurar

electrodomésticos

En la pantalla Desglose, revisar los entrenamientos pendientes en la seccion Pendientes de

identificar.
1. Abrir el cuadro de entrenamiento clicando sobre el cuadro de texto.
2. Pulsar el botén Nuevo entrenamiento y pulsar Empezar.
3. Encender vy utilizar el electrodoméstico segun las indicaciones que se

muestran en la ventana emergente.

4, Observar gue el entrenamiento se ha guardado correctamente en el

registro y cerrar la ventana.

Desagregacién
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Los entrenamientos registrados se pueden eliminar si se sospecha que no se ha realizado
de forma adecuada, por ejemplo, si se han realizado con otros electrodomésticos en



funcionamiento. Para ello, se debera acceder nuevamente al cuadro de entrenamientos y
pulsar sobre icono Eliminar (papelera).

Métodos de deteccidn: con ayuda de preguntas
Para aqguellos electrodomésticos que el algoritmo identifica con la ayuda de preguntas,
como hornos o lavadoras, es necesario seguir las siguientes pautas, especialmente durante
los primeros dias, mientras el algoritmo no haya reconocido por completo el
electrodoméstico:

1. Afadir el electrodoméstico segun las pautas indicadas en Afiadir / configurar
electrodomésticos
2. En la pantalla Desglose, revisar las preguntas pendientes en la seccion

Pendientes de identificar.

Clicar sobre la pregunta que desee responder.

4, Indicar de entre las opciones disponibles, que corresponden a los
electrodomésticos dados de alta en el espacio, el electrodoméstico utilizado en
el tramo horario indicado.

5. Pulsar Guardar para finalizar.
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Se recomienda revisar la seccion de Desglose con frecuencia durante las primeras
semanas. De esta forma, resulta mas sencillo recordar cual es el electrodoméstico utilizado
en una fecha determinada.

Monitor Smart enviara notificaciones PUSH al dispositivo movil para avisar de que existen
preguntas sin contestar.



En este menU encontrards todos los medidores que se encuentran declarados en tu
espacio. Para cada uno de ellos puedes obtener muchisima informacion de tipo eléctrico y
alguna de tipo informatico que te pueden ayudar a entender mejor como se comporta tu
instalacién.

Medidores

Identificado por el nombre que le hayas puesto al medidor principal, aqui veras el consumo
en W del canal general y del resto de canales registrado por tu Wibeee.

Tiempo real

Haciendo clic con el ratdon encima de la tarjeta que representa a cualquier medidor, se
accede a una pantalla con la informacién de tiempo real. A diferencia de la pantalla que
aparece en el menu Consumo, agui también se reflejan aspectos como

- VRMS

- POWERFACTOR

- APPARENT POWER

- IRMS

- REACTIVE INDUCTIVE POWER
- ACTIVE POWER

- FREQUENCY

- CAPACITIVE REACTIVE POWER
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Medidas

El grafico de medidas es, sin duda, uno de los que ofrece mayor niUmero de valores
registrado por tu Wibeee. Puedes combinar en un mismo grafico hasta un maximo de 3
medidas. Basta con seleccionar las que quieres representar de entre la siguiente lista

]
I

POTENCIA ACTIVA BOX HOME

DiA SEMANA MES ANO PERIODO £ 31 DE MARZO DE 2023 Potencia activa (kW)

D Arménicos 11 (V)
D Armaénicos 3 (V)
D Armaénicos 5 (V]

D Armanicos 11 (A)
D Armanicos 3 (A)
D Armanicos 5 (A)
(
(

)

7 D Armadnicos 7 (A) D Armanicos 7 (V)
f':_ D Armonicos 9 (A) D Armonicos 9 (V)
i‘: D C02(g) D Corriente (A)

: [] Coste (EUR) [:] Energia activa (kwh)

D Energia reactiva (kVArh)
D Frecuencia (Hz)
D Fundamental (A)
D Potencia aparente (kVA)

D Factor de potencia

D Fundamental (V)

Potencia activa (kW)

D Potencia reactiva capacitiva (kVAr)

D Potencia reactiva inductiva (kvar) [] Sefial inalambrica (dBm)
(] THD-A ) [ THDw (%)
(] voltaje ()

Naturalmente y tal y como ocurre con la grafica de andlisis que tienes en el menu Consumo,
aqui también puedes seleccionar el rango de fechas entre hoy, semana, mes, afio y periodo.
Y también puedes exportar la informacién con la que se ha construido el grafico.

Finalmente, en la leyenda del grafico tienes la oportunidad de mostrar o no los datos de los
distintos canales, ajustando aun mas lo representado a tus necesidades.

Un dispositivo especial: el PLUG
Plug es un dispositivo especial, no sélo por ser el Unico sobre enchufe del mercado que
almacena lecturas durante 30 dias, aunque no haya conexién, sino porque



- esactuable (se puede encender y apagar remotamente) y
- esprogramable (se pueden programar diversos eventos de encendido y apagado).

Encender o apagar un Plug
Encender o apagar un Plug de forma manual es algo muy sencillo.

Basta con acceder al menu

1. Medidores

2. Seleccionar medidor Plug

3. y emplear el interruptor que se encuentra en la esquina superior derecha.
Aproximadamente en un segundo el medidor cerrard su circuito (dejard pasar
corriente, quedara encendido, ON) o lo abrird (no permitira el paso de corriente,
quedara apagado, OFF).

Programar encendido o apagado en un momento concreto

El Plug es un dispositivo programable. Si hacemos clic sobre el icono del calendario, el
sistema nos permite crear o editar un evento. Llamaremos evento a una orden de encendido
0 apagado, que se producird en un momento (hora: minuto) concreto, de un(os) dia(s) de la
semana concreto(s) y con posibilidad de repetirse todas las semanas o no.

Menu notificaciones
En este menu encontraras todo lo relativo a notificaciones: basicamente, informes y

alarmas.

Informes

Tu medidor envia a la plataforma, segundo a segundo, un montén de informacién que es
procesada, agregada y guardada. Los informes son una de las muchas maneras de extraer
informacién almacenada en tu cuenta de Monitor Smart y es la indicada cuando quieres
disponer de informacion de forma automatica y en un PDF facilmente legible y distribuible.

Por defecto cada mes Monitor Smart te mandara un informe de tu consumo al email con el
que te registraste en la app. Si deseas consultar esté informe de meses pasados lo podras
encontrar en la pestafa de informe en el listado que aparece y podras descargarlo con solo
pulsar el botén ‘descargar’.

Sipor el contrario quieres crear el tuyo propio, por suerte, crear un informe a medida es algo
realmente sencillo.

Dirigete al menu Notificaciones que encontraras en la zona inferior izquierda de tu pantalla.



Al abrir esta opcién le estas indicando a Monitor Smart que quieres ver todas las
notificaciones, informes o alarmas que el sistema ha preparado para ti. Si te fijas bien, veras
que en la zona superior tienes un selector. Por defecto, sefala ‘Todas’, con lo que veras un
listado de notificaciones ordenadas cronolégicamente de mas reciente a mas antigua.

TODAS INFORMES ALARMAS EVENTOS NOTICIAS AUDITORIA DE SEGURIDAD B 27 mar. 2023 ... 25 abr. 2023 ~

Puedes cambiar este filtro para visualizar solamente informes, alarmas, eventos o noticias,
en este orden. Justo al lado también encontraras un botdn que te lleva directamente al
listado de auditoria de seguridad, donde encontraras el listado de accesos a tu cuenta a los
gue hay que prestar atencion.

Si dispones de muchos resultados en esta vista, siempre puedes acotar los resultados
gracias al selector de fechas.

Indica fecha de inicio y fecha de final, y el listado se ajustara a todo lo que se haya producido
entre esas fechas.

Cuando seleccionas el icono de informes a medida, se abre una pantalla similar a la
siguiente:

INFORMES (1) ~
INFORME ( [9 EJECUTAR INFORME AHO RA] [}
TABLA BARRAS LINEAS Report

Mensual '  Semana = ~
Energia activa (kWh) '

1 N
Joan's Home hd Afiad upo A
joan.villalta@outlook.com 4

Para crear un informe, haremos clic sobre la flecha que despliega el apartado y a
continuacion, pulsaremos sobre el signo '+' para afiadir un nuevo informe.

Una vez definido, solamente tienes que guardarlo y estara disponible desde ese mismo
instante.



Tres aspectos cosas interesantes: en la cabecera del informe veras estas opciones:

INFORMES (1) ~

incorme (@ [4 EJECUTARINFORMEAHORA] ]

La primera, un interruptor. Si lo desactivas, el informe queda guardado, pero no se ejecuta
nunca. Es Util si estas haciendo pruebas o si vas a pasar un periodo en que no quieres recibir
elinforme.

El botén ‘Ejecutar informe ahora’ hace exactamente eso: ejecuta el informe sin que tengas
que esperar a la préxima programacion.

Para terminar, la papelera destruye la definicidon del informe. Si lo necesitas, tendras que
volver a crearlo.

Alarmas y eventos

Monitor Smart esta preparado para manejar informes, alarmas y eventos sobre los datos
que va obteniendo de tus medidores. Te explicamos a continuacion qué es cada uno de
estos elementos y como se configuran.

Para definir una alarma, bastara con que pulses sobre el botén de edicidn de notificaciones.

Aparecera el menu con el que ya estas familiarizado si has definido algun Informe. En esta
ocasion, desplegaras el apartado Alarmas vy, tras pulsar sobre Afadir alarma, tu pantalla
quedara como sigue:

ALARMAS (1) ~

avisamest.. @ ]

Potencia activa (kW) Superior a o 240

@ Nueva alarma

Ahora que ya has definido la alarma, guardala y automaticamente se activara.

Las alarmas se reciben directamente como notificaciones en tu dispositivo movil.
También aparecen registradas en la consola Notificaciones, en su apartado
correspondiente.

Las alarmas se revisan aproximadamente cada 15 minutos, y solamente recibiras una alarma
de cada tipo que tengas definida dentro de este espacio de tiempo, aunque el valor que la
dispare se repita una y otra vez. En otras palabras, 4 alarmas iguales en una hora es lo
maximo gue puedes esperar.



En la cabecera de las alarmas veras estas opciones:

1.

La primera, un interruptor. Si lo desactivas, tu alarma queda guardada pero no se
ejecuta nunca. Es Util si estas haciendo pruebas o si vas a pasar un periodo en que
no quieres gue se ejecute.

2. Sipulsas sobre el icono de la papelera, destruiras la definiciéon de la alarma. Si la
necesitas, tendras que volver a crearla
Eventos

Como hemos dicho al principio, los eventos son un tipo de alarma predefinida por el Monitor
de Consumo de que puedes activar o desactivar a voluntad. Los encontraras accediendo
al menuU Notificaciones, pulsando sobre el botén de edicidon de notificaciones como has
hecho hasta ahora con Informes o Alarmas, pero en esta ocasion bajando hasta la zona de
Eventos.

Aqui tienes la descripcion de cada uno de ellos.

Avisame cuando el dispositivo esta inactivo por mas de un dia. Si tu Wibeee ha
dejado de enviar datos durante mas de 24 horas seguidas, se lanzara este evento.
Esto te ayudara a comprobar si se ha desconectado, o si un cambio en tu router o
en tu Wifi estd provocando que nos sea capaz de enviar datos.

Avisame cuando el dispositivo esta inactivo por mas de tres dias. Es el mismo
evento que el anterior, pero para mas de 72 horas. En ocasiones sabes que tu
Wibeee estara 24-48 horas desconectado habitualmente, por larazén que sea. Este
evento te ayuda a recibir avisos solamente cuando son relevantes para ti.
Avisame cuando el dispositivo esta desconectado por mas de 25 dias. Los
modelos Wibeee con memoria, son capaces de retener las lecturas de todos los
datos durante un maximo de 30 dias. A partir de ese momento, los datos se
perderan irremisiblemente. Para evitar que esta situacién te pase inadvertida, este
evento te avisara antes de que ocurra el desastre.

Notificame instalacionincorrecta. Este evento tiene que ver con las instalaciones
trifasicas. En este tipo de instalaciones es fundamental el correcto emplazamiento
de las pinzas y su orientacion. Con este evento sabras si se ha modificado tu
instalacién y que los datos que recibes son erréneos.

Avisame cuando el consumo excede el limite establecido en el espacio.
Cuando has definido un espacio, has tenido la oportunidad de definir un limite de
consumo. Este evento se disparara en el momento en que este limite de consumo
se supere.

Para activar o desactivar un evento, bastara con que deslices el interruptor en uno u otro
sentido.



EVENTOS

Avisame cuando el dispositivo esté inactiva mas de 1 dia

Avisame cuando el dispositivo esté inactivo mas de 3 dias

Avisame cuando el dispositivo lleve mas de 25 dias desconectado y esté llegando al limite de su memoria para
guardar los datos

Avisame cuando se produzca una instalacion incorrecta

Avisame cuando mi panel solar no esté produciendo energia

Avisame cuando el consumao supere el limite establecido en el espacio

Los eventos se revisan aproximadamente cada 15 minutos, y solamente recibirds un evento
de cada tipo que tengas definido dentro de este espacio de tiempo, aunque el valor que lo
dispare se repita una y otra vez. En otras palabras, 4 eventos iguales en una hora es lo
maximo gue puedes esperar.

Menu permisos

Monitor Smart te permite dar permisos a terceros para que puedan observar los valores que
gestiona tu cuenta. Estos terceros, llamados ‘invitados’, no podran modificar ningun dato
de configuracion.

Nada mas sencillo que invitar a alguien para que pueda ver los datos de uno de tus
espacios.

Basta con pulsar el botdon ‘Afadir usuario’ e indicar el correo electrénico de la persona a la
que quieres invitar. Pueden ocurrir dos cosas:

1. Siyaesusuaria de la plataforma, se le enviara una invitacion para que la acepte y ya
podra ver en su lista de espacios, el espacio que acabas de compartir con ella.

2. Si no es usuaria de la plataforma, tendrd que registrarse y al entrar ya vera
directamente el espacio compartido.

Intercambiar roles

Si haces clic sobre el nombre de un usuario al que has invitado a tu espacio, el sistema te
preguntara si quieres intercambiar roles con este usuario. Si respondes afirmativamente,
ocurrird que el usuario gue antes era invitado pasara a ser el propietario del espacio que
compartiais y tU pasaras a ser el invitado.

Permitir que soporte pueda ayudarte

En ocasiones, cuando necesites ayuda de nuestro equipo de soporte te pediran que actives
la casilla para que puedan acceder a tus datos. Si lo haces facilitaras enormemente el que
sea posible encontrar el origen de tu problema. Cuando haya terminado la intervencién,
puedes volver a desmarcar esta funcionalidad.



Parmitir ol equipo de soporte acceder a mis datos con el Gnico objetivo de pader ofrecer soporte.
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Permitir que un gestor administre tu instalacion

En ocasiones, especialmente si tienes una instalacién fotovoltaica, es interesante que un
gestor (normalmente el instalador) administre tu instalacién y pueda monitorizarla de forma
proactiva. Para poder hacerlo dispone de una serie de herramientas que son activadas por
el administrador de tu cuenta.

Este permiso NO esta en este menu, sino que se encuentra asociado a cada espacio que
tengas creado. Para conocer qué gestores tienes asignados en tus espacios, ves al menu
Configuracién y veras que en la definicidn de espacio aparece un campo denominado
Gestor. Si el campo esta vacio, no tienes ningun gestor asignado. Si el campo contiene una
direccién de correo, es que el administrador de tu cuenta te ha asignado uno. Siempre
puedes editar ese campo Y retirarlo si asi lo deseas.

Abandonar un espacio

Si has sido invitado a un espacio y ya no quieres seguir visualizando estos datos en tu
consola, basta con que pulses sobre el botdon Abandonar espacio y dejaras de ser usuario
invitado.

Menu Configuracion

El menU Configuracién estad disefado para proporcionarte un acceso rapido a las
caracteristicas del espacio en que te encuentras y a las caracteristicas de los medidores
que se estan asignados a dicho espacio.



Tipos de espacio

Como ya sabes, los espacios pueden ser de dos tipos: residenciales e industriales. La
principal diferencia es que un espacio industrial no dispone de desagregacion de
electrodomésticos.

Mas adelante en esta misma pagina te explicaremos cémo gestionar los espacios. Por
ahora baste con saber que desde este menuU puedes indicar de forma rapida y sencilla la
fecha de facturacion o el tipo de visualizacion que quieres para ese espacio.

Medidores

En esta vista tienes informacién importante sobre tu medidor que no encontraras en ningin
otro apartado de la aplicaciéon. Lo mas relevante es

Wibeee BOX MONO

® DIRECCION MAC : €82b962365b3

® |F:192.168.1.11

® FIRMWARE : 4.4.164 - PENDIENTE DE ACTUALIZAR
® |D: 106656

1. La MAC address de tu dispositivo Wibeee. Es posible que, si necesitas ayuda, el
equipo de soporte te la solicite. De igual modo la puedes encontrar en la parte de

debajo de tu equipo

N

La IP interna que tiene tu dispositivo en tu red local.

3. La version de firmware que tiene instalado tu dispositivo. Si estd pendiente de
actualizacion, ejecuta tu aplicacion en el movil o tablet y sigue las instrucciones.

4. ELID o cddigointerno de tu dispositivo. Es posible que, si necesitas ayuda, el equipo

de soporte te lo solicite.

Por otra parte, desde esta vista puedes determinar si el medidor estara activo en el espacio
que estas gestionando y, muy importante, si se trata del dispositivo principal.

Finalmente, aqui tienes un atajo también para poder declarar los electrodomésticos que
quieres asignar a cada canal. Recuerda que hay dos casos de ‘electrodomésticos’
especiales: fotovoltaicas y baterias.



Desde el menu perfil tienes acceso a dos cosas importantes:

1. Los detalles de tu cuenta. En los detalles de cuenta puedes cambiar tu nombre,
apellidos, cuenta de correo e idioma con el que prefieres que nos comuniquemos.
CUIDADO Si cambias la cuenta de correo, estards cambiando tu login principal de
usuario. Procura que sea una cuenta de correo real, a la que tengas acceso porque si
no, no podras volver a entrar y deberas registrarte y reconfigurar todos los Wibeee de
NnuUevo.

Cugnta Mado noche Logout

Clicando sobre cuenta accederas a los detalles de nombre mail e idioma.

@ CUENTA x
DETALLES DE LA CUENTA ~
Joar]| Perez casas
Joanperezc@outlook.es Espanol e

Celsius "C ~  km/h hd

CAMBIAR CONTRASENA ~

€ Eliminacién de cuenta

2. El cambio de contrasena. Desde aqui puedes cambiar la contrasefa de tu cuenta
siempre que lo desees. Recuerda que tienes que crear una contrasefia con un minimo
de 8 caracteres, 1letra MAYUSCULA, 1 minUscula, 1 nUmero y 1 caracter especial.

CAMEIAR CONTRASENA ~

Contrasena actual

Repita la nueva contrasena

[ ° Eliminacién de cuenta J




Aunque no lo tienes en la zona de menus, la gestidon de espacios es algo fundamental. Al fin
y al cabo, es imprescindible que haya un espacio como minimo para poder instalar un

equipo.

Para acceder a este menu haz clic en la parte superior de la pantalla:
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Basta con que despliegues la lista y hagas clic sobre el nombre del espacio con el que
quieres trabajar. Con el botén edita accederds a la pantalla de edicidon de sus

caracteristicas.

ESPACIOS GRUPOS
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Grupos
Para gestionar con mayor comodidad varios espacios como un conjunto, Monitor Smart
permite agrupar dichos espacios creados por el usuario en grupos de espacios.

El proceso de creacion, edicién y eliminacion es similar al detallado en los espacios.

Podemos observar en la linea inicial el consumo del grupo (el agregado de todos los
espacios) asicomo el coste en €y el gCO2.

72

. Casa + Oficina

2 espacios _ ~
341 wwn 211,73¢ 81.840gco,
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Si desplegamos el grupo, podremos observar los porcentajes de consumo de cada
espacio. Dicho porcentaje hace referencia al objetivo limite estipulado en cada espacio.

Crear un grupo
Nos dirigimos a la seccién Espacios y encontramos una pestafia para acceder a Grupos

1. Enlapantalla Grupos, presiona Aiadir grupo.

2. Tras seleccionar Anadir grupo podremos observar un nuevo formulario a
cumplimentar. Completar los campos nombre y descripcidn para identificar el
nuevo grupo.

3. Seleccionar del desplegable los espacios que deseamos afiadir al grupo.

4. Seleccionamos Crear grupo

Una vez creado el grupo podremos Ediitarlo, Eliminarlo o visualizar los datos de los espacios
individualmente o agrupados en el Grupo creado recientemente.


https://smilics.atlassian.net/wiki/spaces/CH/pages/173342914
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Editar un grupo
Desde el menuU Espacios, seleccionar la ventana Grupos y a continuacion presionar Editar
sobre el grupo que deseamos modificar.

1. Enlapantalla Editar grupo, modificar los campos deseados.
2. Presionar Guardar.
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Eliminar un grupo
Desde el menu Espacios, seleccionar la ventana Grupos y a continuacion seleccionamos
Editar sobre el grupo que deseamos eliminar.

1. Seleccionar el icono Eliminar (papelera) sobre el grupo que desea eliminar que se
encuentra en la esquina superior derecha.
2. Hay que confirmar que deseamos eliminar el grupo.

e
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Preguntas frecuentes

¢ Qué indican los leds del medidor?

Segun el equipo, se pueden distinguir los siguientes estados segin el comportamiento de
los LEDs:

® RroJO @ ~zuL ESTADO DESCRIPCION
Parpadeo lento alterno Esta alimentado, pero no envia datos. El medidor
Parpadeo P R Sin configurar emite su propia red Wifi Wibeee_XX:XX:XX y esta
con el LED rojo K X L X
listo para su configuracién en Monitor Smart.
Configurando EL ec!wpo s'e' reinicia para aplicar los cambios en la
configuracion.
Parpadeo Apagado Si el dispositivo ya ha sido configurado, el led azul
Sin conexion apagado nos indica que no dispone de conexion
con el servidor.
Parpadeo Parpadeo répido Conectando EL me'qldor estd alimentado y ha .estak?lemdo
conexion con el router. ElL equipo intenta




® <rOJO

Parpadeo

Apagado

¢Como reseteo mi equipo?

@ ~zuL

Encendido fijo

Apagado

3 parpadeos simultaneos

ESTADO

Enviando datos

Sin alimentacion

Reseteando

DESCRIPCION

comunicarse con el servidor, durante 40
segundos hasta en 3 ocasiones.

El medidor estd alimentado, ha establecido
conexion con el router y se comunica
correctamente con el servidor.

El equipo no tiene alimentacién, estd apagado y
tampoco realiza mediciones. Verificar la
instalacion para descartar defectos en el
producto.

El equipo se estd restableciendo tras un Reset o
una actualizacién de FW.

Pueden darse algunas situaciones en las que sea necesario reiniciar o restablecer la
configuracioén original de los medidores Wibeee. Para ello, es necesario hacer uso del botén
de RESET del equipo.

Importante: Al realizar un RESET, la red Wifi, la contrasefa y los datos
almacenados temporalmente en la memoria del equipo se borran, pero los datos
de consumo NO se borraran de la plataforma, por lo que los datos no se pierden
en ningun caso.

1) Localizar el botén o el orificio de RESET,

4

2) Presionar el botén de RESET entre 6 y 10 segundos hasta que se observen
cambios en la configuracién de los LEDs: Ambos LEDs, el rojo y el azul, se
encienden y parpadean simultdneamente tres veces. Si se trata de un Box o
One, ayudese de un clip para presionar el botén.

3) Los LEDs rojo y el azul parpadean de forma alterna y el medidor ha sido

correctamente reseteado.

ilmportante! Nunca se debe eliminar el medidor ni el espacio para la
reconfiguracion de estos

Tengo un mensaje de medidor desconectado, ¢ Qué hago?

Ante todo, en el caso de tener una instalacién fotovoltaica no te preocupes, tus
paneles siguen funcionando y los datos se siguen almacenando. Posiblemente se

ha desconfigurado la red wifi.

Los motivos por los que debe reconfigurar la red WIFI suelen ser los siguientes:

* Cualquier cambio que afecte al nombre o contrasena del WIFI de casa
(ejemplo: Cambio de Proveedor de internet, cambio de router, etc....)



* Elequipo tiene el led rojo encendido pero el azul no esta fijo.

La red Wifi solo se puede configurar desde la App Monitor Smart. Si no la tienes
descargada aun, descarga la App Monitor Smart:

Monitor Smart Android

Para reconfigurar el WIFI deberemos siempre resetear el equipo, siguiendo los
pasos que se muestran a continuacion.

Importante: Al realizar un RESET, la red Wifi, la contrasefa y los datos
almacenados temporalmente en la memoria del equipo se borran, pero los datos
de consumo NO se borraran de la plataforma, por lo que los datos no se pierden
en ningun caso.

4) Localizar el botén o el orificio de RESET,

5) Presionar el botén de RESET entre 6 y 10 segundos hasta que se observen
cambios en la configuracién de los LEDs: Ambos LEDs, el rojo y el azul, se
encienden y parpadean simultaneamente tres veces. Si se trata de un Box o
One, ayudese de un clip para presionar el botén.

6) Los LEDs rojo y el azul parpadean de forma alterna y el medidor ha sido
correctamente reseteado.

ilmportante! Nunca se debe eliminar el medidor ni el espacio para la
reconfiguracion de estos

7) A continuacién, desde el menu Espacios, seleccionar el icono Editar (lapiz)
sobre el dispositivo que desea modificar. En la pantalla Editar dispositivo, es
posible Re-escanear y reconfigurar la red Wifi a la que se conecta el medidor.



8) Pulsar sobre la opcidn y seguir los pasos para su reconfiguracién. Asegurate
que en los pasos de la configuracién estas conectado a la WIFI del
Wibeee _XX:XX:XX.

9) Pulsar sobre el botdén Guardar, que se encuentra en la esquina superior
derecha de la pantalla.

Configuracién

CIRCUITOS
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He cambiado de proveedor WIFI ; Como reconfiguro el equipo
Para reconfigurar el equipo deberas seguir los mismos pasos que cuando el equipo se ha
desconectado. Ver apartado Tengo un mensaje de medidor desconectado, ; Qué hago?

He seguido los pasos, pero no consigo configurar el WIFI

Asegurate que los LEDS rojo y azul hagan un parpadeo alterno, eso es indicativo de
que el equipo se encuentra en modo configuracion.

Si el error persiste por favor péngase en contacto con lberdrola en el siguiente
numero de teléfono: 900 92 33 33 para que puedan ayudarle.

No puedo descargar la App en mi teléfono
Esto puede ser debido a varias causas:

* Se requiere una versién iOs 10 o posterior en iPhone, o una version Android
6.0 o posterior en Android: Comprobar la versién del sistema operativo de tu
teléfono y, en caso de ser posible, actualizarla. En otro caso, utilizar otro
dispositivo (movil, tablet, PC...).

* La APP no esta disponible en AppGallery de Huawei: Utilizar otro dispositivo
movil iPhone o Android, tablet, PC...

Para estos casos se recomienda configurar el equipo con un teléfono que cumpla
los requisitos



No se enciende el LED azul / No aparece la red Wibeee_XX:XX:XX

El Wibeee no estad generando la red para conectarse a él. Pulsar el botén de Reset del
dispositivo durante 6 segundos hasta que los LEDs (rojo y azul) parpadeen
alternativamente. Ver apartado ; Como reseteo mi equipo? Para resetearlo.

Aparece lared Wibeee_XX:XX:XX pero no me puedo conectar a ella.
Esto puede ser debido a 2 causas:

1. Algunos smartphones rechazan la conexion con redes Wifi que no tienen conexion
a Internet. Asegurarse de tener habilitada la opcion de conectarse a redes Wifi sin
salida a Internet.

2. Algunos smartphones priorizan la conexion 3G/4G cuando estan conectado a una
red Wifi sin Internet, para estos casos, poner el dispositivo en modo avién o
desactivar los datos moviles, con el Wifi activado.

No aparece mired WIFI en el listado de redes del equipo
Posibles causas y soluciones:

A. ElWibeee funciona en la banda 2.4GHz y no muestra una red Wifi 5GHz. Utilizar una
banda de red Wifi de 2.4GHz para la configuracién del medidor. Esta configuraciéon
es propia de cada router y se debera configurar en él.

B. No existe una buena cobertura de la red Wifi en la zona del cuadro eléctrico.
Verificar la cobertura Wifi (utilizar una aplicacion como Wifi Analyzer, Fing...) y
refrescar el listado. En caso de persistir el problema, estudiar la posibilidad de
instalar un repetidor cerca del Wibeee.

C. Lared Wifi estd oculta. Des ocultar la red temporalmente para poder seguir con la
instalacion.

He seleccionado mi red Wifi y he introducido la contraseia, pero no se ha

completado la configuracion con éxito
Posibles causas y soluciones:

A. La contraseia introducida no es correcta. Repetir la configuracion. Se recomienda
tener activada la opcidn de visualizar la contrasefia y/o probar las credenciales de
lared en el propio teléfono y copiar y pegar en la APP.

B. Lacontrasena Wifi tiene mas de 32 caracteres. Para poder configurar el Wibeee, se
recomienda cambiar la contrasena.

La instalacion es correcta y el LED azul ha parpadeado, pero no ha

quedado fijo

La contrasefa es correcta y valida pero el medidor no puede autenticarse dentro de lared.
Configurar el servidor Proxy (Radius, Enterprise...), filtros de MAC o el Firewall que impide la
salida a Internet: crear una excepcion para la MAC del Wibeee. Comprobar que los puertos
53,80 y 8080 estan abiertos (de salida).



El equipo marca O en el tiempo real sin embargo estoy viendo datos de
histéricos

Pruebe a bajar el diferencial durante unos 10 segundos y volver a levantarlo. EL monitor
deberia reinicializarse solo y mostrar los datos de nuevo.

Por favor si con esta accion sigue sin funcionar péngase en contacto con el equipo técnico
(200 92 33 33) indicando el color de los leds que ve en el equipo y su comportamiento (si
parpadean o estan fijos).

Como actualizar el Firmware del Monitor
Cada cierto tiempo suelen salir novedades que afectan al Hardware del equipo y para que
el equipo cuente con la mayor fiabilidad y proteccion debe tener su firmware actualizado.

Para actualizar el firmware debera estar frente a su monitor de consumo y conectado a la
misma red wifi, que se encuentre el equipo. A continuacién, deberd seguir los siguientes
pasos:

1. Pinchar en el desplegable de menuUs que se ve ubica arriba a la izquierda de la

pantalla (1)

acceder al menu Configuracion (2)

3. Descender en la pantalla hasta llegar al apartado de DISPOSITIVOS. Al lado de la
version del Firmware estara escrito en rojo ‘pendiente de actualizar’

4. Siel firmware esta desactualizado, tendra habilitado un botdn que pone ‘actualizar
firmware’ (3). Debera pulsarlo

N

Si, por el contrario, el Firmware estuviese actualizado, en al lado de la version del Firmware,
estara escrito Firmware actualizado

Micasa v

Mi casa Vv
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CONSUMO EN TIEMPO REAL

> o AJUSTES AVANZADOS v
17.3 « 33 km

36,9 W 67:66 2.1 :1;6 DISPOSITIVOS
0 500

33 it
NOTIFICACIONES
PERMISOS
CONFIGURACION
CUENTA
MODO NOCHE
LOGOUT )] = o Vs

Si la actualizacion falla, se recomienda bajar el diferencial 10 segundos y volver a levantarlo,
y proceder a la actualizaciéon del Firmware una vez el equipo reconecte de nuevo con la wifi.
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Soporte
Si has leido el manual, has seguido las indicaciones, pero aun asi tu equipo sigue sin
funcionar por favor contacte con lberdrola en el nUmero para que un técnico se desplace a
su domicilio en el caso de ser necesario: 900 92 33 33 o bien escribanos a
autoconsumo@tuiberdrola.es

Si por el contrario tu equipo funciona, pero estas teniendo problemas para acceder a la
App Monitor Smart, escribenos a monitorizacion@iberdrola.es
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