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8=  1.Productos contratados y condiciones econémicas

Pack Iberdrola Hogar: incluye los siguientes servicios:

« Proteccion Electrodomésticos 10: reparacion de los principales electrodomésticos de la cocina y el televisor has-
ta un maximo de 300 € al afio por tipo de equipo.

« Urgencias Eléctricas: asistencia y reparacion de urgencias eléctricas en menos de 3h con un limite anual de 550 €,

« Asistente Smart: que le ayuda a controlar su consumo y le envia notificaciones personalizadas con consejos de
ahorro.

« Seguro de proteccion de pagos esencial: asegura el pago de tus facturas de luz hasta 600€ en momentos de
dificultad.

» Hogar Digital: servicio de soporte ciberseguridad y digital en el Hogar.

Ademas, al contratar el Pack Iberdrola Hogar se incluye un servicio de bricolaje eléctrico al afio y un asesoramiento
energético gratuitos

Precio sin impuestos 8,95€/mes
Precio con impuestos 10,83€/mes
Descuentos:

50% sobre el Pack Iberdrola Hogar durante los 3 primeros meses.
5% sobre el término de energia durante la vigencia del contrato condicionado a mantener Pack Iberdrola Hogar.

Informacién Adicional: N/A

ﬁ 2. Duracion y permanencia

La duracion de este servicio sera la misma que la del contrato de energia y se renovara cada afio automaticamente,
salvo que alguna de las partes notifique lo contrario. Si desea cancelarlo debe notificarlo al menos 15 dias antes de la
terminacion del contrato, en cualquiera de los servicios disponibles atencion al cliente de Iberdrola Clientes.

El cliente podra dar de baja el servicio en cualquier momento sin que conlleve penalizacién, comunicandolo en los
citados canales.

El servicio tiene un periodo de carencia de 30 dias, lo que significa que no se podra utilizar hasta pasados 30 dias
desde su alta. A excepcion del servicio de asesoramiento energético que serad de 6 meses.

Los precios y los limites anuales de los productos y servicios se actualizaran el 1 de enero de cada afio de acuerdo
con el IPC.

% 3. Impuestos

A estos precios les seran afadidos los impuestos y tipos impositivos vigentes en cada momento y que se desglosaran
en factura:

Impuestos indirectos (IVA, IGIC, IPSI):

« Peninsula: se aplica el Impuesto sobre el Valor Afiadido (IVA) sobre el precio de bienes, productos y servicios (21%
0 5% o segun corresponda por ley).
o Canarias: se aplica el Impuesto General Canario (IGIC) (0%, 3% o 7% o segun corresponda por ley).
o Ceuta y Melilla: se aplica el impuesto sobre la produccién, los servicios y la importacion (IPSI) (1% o 4% o segun
corresponda por ley).
Impuestos de seguros: IPS, recargo del Consorcio de Compensacion de Seguros y las comisiones de mediacién.
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m 4. Otras condiciones

Reparacion de electrodomésticos y televisor: Este servicio incluye la reparacion de averias mecanicas, electrénicas y/o
eléctricas internas de los siguientes equipos, siempre que estén ubicados en el punto de suministro de contratacién
correspondiente a la Direccion de Suministro del Contrato: frigorifico, lavadora, cocina eléctrica, horno, campana,
lavavajillas, secadora, congelador, termo o caldera eléctricos y televisor.

Equipo no reparable: Si no fuera reparable por una causa justificada, por ejemplo, por falta de piezas de repuesto,
el cliente tendra derecho a recibir el pago por sustitucion por reparacion inviable, segun los importes establecidos a
continuacion, descontando el coste de las posibles reparaciones ya realizadas en el mismo periodo contractual anual.

Electrodomésticos con una antigiedad mayor a 10 afios o televisor mayor a 5 afios: el servicio incluye el coste del
desplazamiento y 3 horas de mano de obra por tipo de equipo. El coste de los materiales serd a cargo del cliente.
Electrodoméstico con antigiedad menor a 10 afos o televisor menor a 5 afios: el limite anual del coste de reparacion
cubierto por tipo de equipo sera de 300 €, incluyendo impuestos, mano de obra y materiales.
El pago de sustitucion en caso de averia no reparable por una causa justificada sera variable en funcion de la antigiedad
del equipo segun se muestra a continuacion:
Electrodomésticos de la cocina:

» 300 € por tipo de electrodoméstico de cocina y afio, para electrodomésticos con antigiedad menor a 5 afos.

» 250 € por tipo de electrodoméstico y afo, para electrodomeésticos con antigledad mayor o igual a 5 afios y me-
nor a 7 anos.

* 200 € por tipo de electrodoméstico y afio, para electrodomésticos con antigledad mayor o igual a 7 afios y me-
nora 9 anos.

* 150 € por tipo de electrodoméstico y afo, para electrodomésticos con antigiedad mayor o igual a 9 aflos y me-
nor a 1l afos.

Televisor
» 300 € por televisor y afo, para televisor con antigiedad menor a 3 afos.

» 200 € por televisor y afo, para televisor con antigledad mayor o igual a 3 aflos y menor a 4 afios.
» 100 € por televisor y afno, para televisor con antigiedad mayor o igual a 4 afilos y menor a é afos.

Si el electrodoméstico tiene mas de 11 afios o el televisor méas de 6 afios, no habra pago por sustitucion.

Urgencias Eléctricas: asistencia y reparacion de urgencias eléctricas en menos de 3h por falta de energia en la vivienda
y sus dependencias con un limite del coste anual de las reparaciones eléctricas de 550 €, incluyendo impuestos, mano
de obra y materiales, sin limite en el nUmero de reparaciones. Si el coste de las reparaciones supera este limite, el coste
adicional se facturara al cliente después de aceptar el presupuesto.

Servicio de Bricolaje Eléctrico: incluye un trabajo anual de un técnico cualificado en la direccion del punto de Suministro
del cliente, para los servicios que se indican en las condiciones especificas, incluyendo el desplazamiento y hasta
3 horas de mano de obra. Los costes adicionales, si los hubiere, serian facturados al cliente previa presentaciéon de
presupuesto y aceptacion del mismo.

Asesoramiento Energético: El servicio consiste en la realizacion de un diagndstico energético, a peticion del cliente, para
comprobar la eficiencia energética de su vivienda. De cara a la realizacion del diagnéstico energético se analizaran los
datos de consumos de la vivienda disponibles por IBERDROLA, asi como aquellos aportados por el cliente, a peticion
de IBERDROLA. Al finalizar el diagnéstico se le entregara al cliente un informe que contendréa las recomendaciones y
consejos para tener una vivienda mas eficiente que redunde en un mayor ahorro energético.

Asistente Smart: Es una funcionalidad que se habilita dentro de la App de Iberdrola Clientes que ayuda a controlar el
consumo energético mostrando el detalle estimado por electrodoméstico y enviando notificaciones personalizadas con
consejos de ahorro.

IBERDROLA CLIENTES, S.A.U. Domicilio fiscal: ¢/ Tomas Redondo 1, 28033 Madrid; domicilio social: Plaza Euskadi 5, 48009 Bilbao. N.LF.: A95758389

SGCOM-04626 - 001



« Iberdrola

‘ Condiciones especificas

La contratacion del Asistente Smart esta condicionada a disponer de:
o Un contrato de electricidad con Iberdrola,

» un contador inteligente telegestionado e integrado en el sistema eléctrico y
e una potencia contratada de menos de 15 kW.

Ademas, es imprescindible que la empresa distribuidora facilite a lberdrola el consumo diario 6ptimo de su contador. Si
durante los primeros 3 meses de contrato no se recibe el consumo de la empresa distribuidora, Iberdrola le dara de baja
el servicio sin coste alguno. En su lugar, le mantendra el servicio de Pack Iberdrola Hogar sin AS, que incluye los mismos
servicios menos el Asistente Smart.

Proteccion de Pagos: asegura el pago de las facturas de este contrato en casos de fallecimiento o incapacidad absoluta
y permanente del titular del contrato hasta un maximo de 600€.

Coberturas en funcion de la edad del asegurado:
e Menores de 67 afios:

Fallecimiento por cualquier causa: 600 €.
Incapacidad Absoluta y Permanente: 600 €.

Incapacidad Temporal u Hospitalizacién por cualquier causa, en funcion de su situacién laboral. En el caso
de Incapacidad Temporal por un importe de 250 € después de 30 dias continuos en dicha situacion y 250 €
adicionales si alcanza los 210 dias continuos. En el caso de Hospitalizacidén un Unico pago por un importe de
250 € después de 3 dias continuos en dicha situacion.

o Desde 67 hasta 98 afios (ambos inclusive):
Fallecimiento por accidente: 600€.
Hospitalizacion por accidente por un importe de 250 € después de 3 dias continuos en dicha situacion.

Seguro para el punto de suministro de electricidad especificado en el presente Contrato, consistente en la adhesion
del cliente titular del contrato de suministro a la Péliza Colectiva de la que es promotor IBERDROLA CLIENTES, S.AU,,
para adquirir la condicién de Tomador/Asegurado del riesgo. Mediador para el Seguro Proteccidén de Pagos contratado:
lberdrola Servicios Energéticos, S.AU. A-85957520 (Tomas Redondo, 1. 28033 Madrid). Agente exclusivo de
MetLife.

Hogar Digital: incluye los siguientes servicios:

» Servicio de ciberseguridad para mantener tu informacion personal e identidad seguras para garantizar tu bien-
estar digital y el de tu familia, a través de un servicio de antivirus, copia de seguridad en la nube. Incluye también
un servicio de proteccion familiar frente amenazas digitales a través del servicio de control parental, proteccién
de identidad digital.

» Servicio Asistencia 24h que proporciona asistencia en la resolucion de dudas o problemas con su ordenador o
aparatos tecnoldgicos de uso doméstico no profesional, a través de internet mediante una herramienta de con-
trol remoto. Incluye también asistencia con un experto tecnologico para resolver tus dudas o incidencias con la
tecnologia de tu hogar.

El alcance y las condiciones especificas de los servicios incluidos se detallan en la cladusula 1.9. del presente Contrato.
Para la prestacién de este servicio, es necesario que el cliente se registre en: www.hogardigitaliberdrola.es
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El objeto de las presentes Condiciones Especificas es la prestacion por IBERDROLA CLIENTES, S.A.U. (en adelante,
IBERDROLA) de los servicios independientes incluidos en PACK IBERDROLA HOGAR que se indica en las
Condiciones Particulares, con el alcance descrito a continuacion:

1.1. Proteccion electrodomésticos 10

Consiste en la reparacién, a domicilio por un técnico cualificado, de averias mecanicas, electronicas y/o eléctricas
internas de los electrodomésticosindicados en las Condiciones Particulares, ubicados en el domicilio correspondiente
a la Direccion de Suministro que consta en el Contrato.

La antigledad de los electrodomésticos cubiertos se determinard, segun su fecha de compra que sera justificada
por el cliente mediante ticket o factura de compra.

En electrodomésticos de cocina con una antigiedad menor o igual a 10 afios o televisor con una antigiedad menor
o igual a 5 anos: quedan cubiertos los costes de desplazamiento, mano de obra, piezas e impuestos necesarios
para la reparacion de las averias. La suma de todos estos costes se entendera de aqui en adelante como el coste de
reparacion. El técnico, una vez realizada la visita, entregara al cliente detalle del coste de reparacion.

No habra limite anual de intervenciones de reparacion, estableciéndose un Coste Limite Anual por electrodoméstico
segun se refleja en las Condiciones Particulares.

Si el Coste de Reparacién que se entrega al cliente tras la visita superara el Coste Limite Anual por electrodoméstico,
se procedera segun se establece en la clausula 1.5.

En electrodomésticos de cocina de mas de 10 afios de antigUedad o televisores de mas de 5 afios de antigUedad:
Quedan cubiertos el desplazamiento y las 3 primeras horas de mano de obra. El coste de las piezas sera asumido
por el Cliente.

El Cliente deberad abonar el coste de las piezas y el nUmero de horas de reparacién que excedan de 3 horas y le sera
facturado previa presentacion de presupuesto y aceptacion del mismo por parte del Cliente.

Respecto a las siguientes averias IBERDROLA cubre el desplazamiento y las 3 primeras horas de mano de obra, el
resto de los costes serdn asumidos por el Cliente:

» Corrosion u oxidacion, ya sean causados por el normal uso o desgaste del aparato o acelerados por circunstan-
cias ambientales o climaticas no propicias, arena, polvo, humedad o salinidad inapropiadas

o Actualizaciones de software.

« Las averias causadas por una instalacion incorrecta o no conforme con las normativas, ventilacion inadecuada,
modificaciones inapropiadas o utilizacion de piezas de recambio no originales.

» Defectos o averias producidas como consecuencia de arreglos, reparaciones, modificaciones o desarme o
desinstalacion del aparato por un técnico no autorizado por IBERDROLA.

« Averias o deficiencias de funcionamiento debidas al software o firmware instalado en el aparato.

El Cliente deberd abonar el coste de las piezas y el nUmero de horas de reparacién que excedan de 3 horas y le sera
facturado previa presentacion de presupuesto y aceptacion del mismo por parte del Cliente.

La atencion de la averia se realizard en un méaximo de dos (2) dias laborables, excluyendo sadbados, domingos y
festivos, desde el aviso, salvo causa de fuerza mayor.

IBERDROLA CLIENTES, S.A.U. Domicilio fiscal: ¢/ Tomas Redondo 1, 28033 Madrid; domicilio social: Plaza Euskadi 5, 48009 Bilbao. N.LF.: A95758389 4

SGCOM-04626 - 001



« Iberdrola

‘ Condiciones especificas

Se considera que el plazo de atencion de averia se ha cumplido cuando el técnico se ha puesto en contacto con el
cliente en el periodo establecido y le ha ofrecido al menos una cita horaria dentro del periodo maximo mencionado
anteriormente. En el caso de que el cliente solicite la visita en otro momento, no se considerara incumplido el plazo.

Se excluyen del alcance del Servicio:

Servicios en instalaciones comerciales o industriales, y en general los electrodomésticos cuya utilizacion no sea
de fines exclusivamente domésticos.

Los electrodomésticos diferentes de los expresamente incluidos en el alcance.
Los electrodomésticos en periodo de garantia.

Mandos a distancia, gomas de admision o de desague, atranques, juntas o burletes, periféricos y otros elementos
externos al aparato.

Los electrodomésticos que no estén ubicados habitualmente en el domicilio del punto de suministro energético
al que se asocia el servicio e instalados para su uso cotidiano.

Esmaltes, pinturas, niquelados, cromados, piezas y componentes estéticos u otro tipo de piezas que no afecten
al funcionamiento interno del aparato.

Corrosion u oxidacion, ya sean causados por el normal uso o desgaste del aparato o acelerados por circunstan-
cias ambientales o climaticas no propicias, arena, polvo, humedad o salinidad inapropiadas.

Averias producidas como consecuencias de un uso anormal, negligente o inadecuado del aparato o por cual-
quier tipo de accion de origen externo.

Dafos causados intencionalmente en el aparato.
Dafos accidentales o golpes en el aparato causados por algo externo.
Danos consecuenciales al aparato, siempre que no hayan sido causados por una averia interna de funcionamiento.

Operaciones de mantenimiento o conservacion del aparato, tales como, engrases, ajustes o limpiezas o revisio-
nes periodicas.

Cualquier pieza considerada consumible por el fabricante como ldmparas, baterias, bolsas, etc.

Reclamaciones por pérdidas de utilidad del aparato cuando no sea posible su reparacion por una causa justifi-
cada.

Averias que sean consecuencia directa o indirecta de: incendios, fendmenos de la naturaleza de caracter ex-
traordinario o catastrofico (inundaciones, tempestades, huracanes, seismos, erupciones volcanicas, etc.), hechos
derivados de terrorismo, motin, alboroto o manifestaciones legales o ilegales, reaccion o radiacion nuclear, con-
flictos armados, actuaciones de las fuerzas armadas en tiempos de paz y hechos calificados por la administra-
cion responsable como de catastrofe o calamidad.

Cualquier tipo de averia o dano provocada por la existencia de amianto en el aparato.

El deterioro de alimentos, asi como desperfectos o dafos causados en elementos que no son propios de los
aparatos cubiertos y en general responsabilidades civiles de cualquier naturaleza.

El lucro cesante o ganancias dejadas de obtener del cliente y/o cualquier tercero o compensaciones de gastos
derivados por sustitucion del servicio prestado por el aparato averiado mediante otro medio alternativo.

En caso de que la reparacion no sea posible por una causa justificada (por ejemplo, por falta de piezas de repuesto)
el cliente tendra derecho a recibir el Pago de Sustitucidn por reparacion inviable, cuyo importe dependera de la
antigiedad del electrodoméstico segun se indica en las Condiciones Particulares. Se descontaran del importe
del Pago de Sustitucién, el Coste de las posibles reparaciones realizadas en el mismo periodo anual. El Pago de
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Sustitucion Unicamente podra producirse una vez durante cada periodo anual en que el contrato esté vigente y
para cada equipo, a cuyos efectos IBERDROLA recogerd, en el momento de la atencién, los datos relativos al mismo
(Marca, Modelo, N° serie). El Pago de Sustitucion solo se realizard en cuentas bancarias espanolas de entidades
financieras operativas en Espafa.

El Pago de Sustitucién estara limitado a electrodomésticos de cocina con una antigiuedad menor o igual a 10 afos
de antiguedad y en el caso del televisor a una antigiedad menor o igual a 5 afos.

1.2. Urgencias eléctricas

Incluye la asistencia, en un plazo inferior a tres (3) horas desde el aviso, por una urgencia eléctrica en el domicilio o
local del cliente en caso de falta de energia eléctrica en el mismo o en alguna de sus dependencias.

El servicio cubre, en caso de urgencia eléctrica en la red eléctrica privativa del cliente, el coste de la reparacion
realizada por un instalador autorizado por IBERDROLA, hasta el limite fijado en las Condiciones Particulares. Se
garantiza la intervencion dentro de un plazo inferior a tres (3) horas desde la recepcion del aviso del cliente.

No existen franquicias y se establece un periodo de carencia de treinta (30) dias desde la entrada en vigor del
contrato de suministro energético al que se asocia este servicio.

Por urgencia se entiende un suceso imprevisto y repentino en la red eléctrica doméstica, que puede provocar la
ausencia de energia eléctrica en todo el domicilio o local o en alguna de sus dependencias, excluyendo garajes,
trasteros, anexos, piscinas e iluminacion exterior.

La red eléctrica privativa del cliente es la definida en el Reglamento Electrotécnico de Baja Tensidn, Real Decreto
842/2002 de 2 de agosto de 2002. Cuando el cliente forme parte de una comunidad de vecinos, se excluira la parte
de la red propiedad de la comunidad de vecinos. El elemento que separa las redes de la comunidad de vecinos vy la
del cliente final es el elemento de medida, incluyéndose este Ultimo en la red del cliente final.

Esta incluido en la cobertura del servicio el desplazamiento, piezas, mano de obra e impuestos, con el Limite
Anual fijado en las Condiciones Particulares, sin limite de intervenciones. Cuando para la reparacion de la averia
sea necesaria la sustitucion de enchufes, interruptores u otros dispositivos, se sustituiran por elementos estandar a
decision del instalador, a no ser que el cliente suministre, a su cargo, piezas de recambio diferentes. No se garantiza
la correccion estética dentro del entorno del domicilio o local de las piezas empleadas en la reparacion.

Queda excluido del alcance del servicio:
» Las viviendas o locales cuyo suministro eléctrico tenga una potencia contratada superior a 15 kW.

o Lareparacion de electrodomésticos, aparatos electronicos, ordenadores, aparatos de aire acondicionado, bom-
bas, calentadores, motores, ventiladores, generadores, paneles solares, antenas y cualquier aparato eléctrico
integrado o no en las instalaciones de la vivienda.

o La reparacion o sustitucion de elementos destinados a la iluminacion, como ldmparas, bombillas o tubos fluo-
rescentes.

o Lareparacion de los elementos de medida cuando éstos sean propiedad de la compaiia distribuidora de elec-
tricidad.

» La reparacion de fallos eléctricos que se produzcan fuera de las instalaciones privativas del cliente, segun lo
descrito anteriormente.

» Dafos consecuenciales debidos a la falta total o parcial de suministro eléctrico.
» Los dafos causados intencionadamente por el cliente o con su connivencia.
« Aguellos en los que no se ha encontrado ninguna averia.

* Aquellos en los que la averia no cumpla las condiciones descritas que la califican como urgencia.
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» Servicios en instalaciones comerciales o industriales y, en general, que no correspondan al domicilio o local al
que se refiere el contrato.

» Los servicios que el cliente haya llevado a cabo o contratado por su cuenta, salvo que hayan sido autorizados
previamente por IBERDROLA.

» Lareparacioén de instalaciones que no cumplan con las normativas vigentes en el momento de su realizacion.

1.3. Asistente smart

El servicio de Asistente Smart ofrece al cliente informacion personalizada con el consumo desglosado de sus
electrodomésticos sin ningun tipo de instalacion adicional y notificaciones, con consejos, enfocados al ahorro y
optimizacién del consumo. Las funcionalidades incluidas en el Asistente Smart estan disponibles en: https:/www.
iberdrola.es/smart-home/asistente-smart.

Para la prestacion del servicio Asistente Smart, es imprescindible que la empresa distribuidora del punto de suministro
del Cliente objeto de dicho servicio facilite a IBERDROLA el consumo diario 6ptimo de su contador. Si durante los
primeros tres meses desde el inicio de la prestacion del servicio de Asistente Smart, IBERDROLA no recibe dicha
informacion, el servicio no podra prestarse e IBERDROLA le dard de baja de conformidad con lo previsto en la
clausula 3.4 posterior.

1.4. Seguro proteccion de pagos esencial (Pdliza 90610)

INFORMACION SOBRE LA ASEGURADORA

Este Seguro de Proteccidon de Pagos es suscrito por METLIFE EUROPE d.a.c. Sucursal en Espafa (en adelante, MetLife),
entidad con domicilio social en Madrid, Avenida de los Toreros, n°3 (CP 28028), provista de CIF n° W-0072536-F,
que se encuentra autorizada por la Direcciéon General de Seguros, clave administrativa E-0208.De acuerdo a lo
establecido en la normativa vigente en materia de seguros, a esta Entidad no le serd de aplicacién la normativa
espanola de liquidacién de entidades aseguradoras.

METLIFE EUROPE d.a.c. Sucursal en Espafa es una sucursal espafiola de METLIFE EUROPE d.a.c, entidad legalmente
constituida y establecida en Irlanda, con domicilio social en “20 On Hatch”, Lower Hatch Street, Dublin 2 (Irlanda),
provista de numero de identificacion fiscal de su nacionalidad |E-6435123T, se encuentra inscrita en el Registro
Mercantil de Irlanda bajo el nUmero 415123. La autoridad a quién corresponde el control de METLIFE EUROPE d.a.c.
es el Banco Central de Irlanda (Central Bank of Ireland, con direccion en North Wall Quay, Spencer Dock, PO Box
11517, Dublin 1 -Irlanda-).

En la pagina web de MetLife podra consultar el Informe sobre su situacion financiera y solvencia (www.metlife.es).
INSTANCIAS DE RECLAMACION

De conformidad con normativa aplicable, los conflictos que puedan surgir entre las Partes podran resolverse a través
del Departamento de Atencion al Cliente de MetLife, cuyo Reglamento se encuentra a disposicion del interesado en
las oficinas de la Entidad Aseguradora o en el sitio web www.metlife.es.

Elinteresado podra comunicar al Departamento de Atencion al cliente su disconformidad respecto de los criterios de
MetLife mediante comunicacion escrita, bien por correo postal al domicilio de la entidad, bien por correo electrénico
(servicioclientes.spain@metlife.es).

En caso de conflicto o desacuerdo, siempre que se acredite el transcurso de dos meses desde la presentacion de
la reclamacion sin resolucion del Servicio de Atencion al Cliente de MetLife, o en caso de desacuerdo con la misma,
podra iniciarse procedimiento administrativo de reclamacion ante el Servicio de Reclamaciones de la Direccion
General de Seguros y Fondos de Pensiones (Paseo de la Castellana, n® 44, CP 28046 -Madrid-; correo electrodnico:
reclamaciones.seguros@mineco.es, Oficina Virtual: oficinavirtual.dgsfp@mineco.es). Este procedimiento podra
iniciarlo el Tomador del Seguro, el Asegurado, el Beneficiario, el tercero perjudicado o toda persona que tenga algun
derecho relacionado con el Contrato de Seguro.
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Con caracter general, los conflictos se resolveran por los Jueces y Tribunales competentes del domicilio del
Asegurado.

PROTECCION DE DATOS PERSONALES

MetLife Europe d.a.c. Sucursal en Espafa (en adelante, MetLife), en calidad de Responsable del Tratamiento, informa
al interesado de que sus datos le han sido proporcionados por el Tomador del Seguro, y seran tratados con la
finalidad de valorar el riesgo de la solicitud del Seguro y, en caso de contratacion, para su propia gestidn, todo
ello legitimado en la propia ejecucion del Contrato de Seguro. Dichos datos son necesarios para las finalidades
descritas y seran tratados mientras dure la prestacion contratada; una vez finalizada, sus datos seran cancelados y
se mantendran bloqueados durante diez afos, quedando soélo disposicion de Jueces y Tribunales, de conformidad a
la normativa vigente. En caso de que necesite ponerse en contacto con nosotros, podra dirigirse a nuestro Delegado
de Proteccion de Datos, tanto por correo electrénico (datospersonales@metlife.es) como por correo postal (Avda.
de los Toreros, n° 3 CP 28028 - Madrid),

Le comunicamos que los datos facilitados podran ser cedidos, en su totalidad o en parte, ainstituciones colaboradoras
con el sector asegurador con fines estadisticos y de lucha contra el fraude, asi como a personas o entidades por
razones de analisis de riesgos, de investigacion de siniestros, por razones de coaseguro o de reaseguro.

Igualmente le informamos de que podra ejercitar los derechos que le asisten en esta materia, incluido el derecho
a retirar el consentimiento otorgado en cualquier momento, mediante el envio de un escrito a MetLife, segun lo
indicado anteriormente, adjuntando una copia de su documento de identidad; en el caso de que considere que
MetLife habria vulnerado sus derechos, podra dirigirse a la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos.

Puede acceder a la informacion completa acerca de como MetLife trata sus datos solicitando una copia de nuestra
Politica de Privacidad al Tomador, a través de nuestra web (www.metlife.es/politica-privacidad), o solicitando una
copia en el teléfono n° 900 201 040, en horario de 9 a 19 h de lunes a viernes, que le sera enviada a la direccién que
nos indique.

LEGISLACION APLICABLE AL CONTRATO DE SEGURO

El Seguro se rige por la Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro, por la Ley 20/2015, de 14 de julio,
de Ordenacioén, Supervision y Solvencia de las Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras, por el Real Decreto
1060/2015 de Ordenacién, Supervision y Solvencia de las Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras, asi como por
lo convenido en las Condiciones Generales, Especiales y Particulares del contrato y por las normas que en el futuro
sustituyan o modifiquen la normativa vigente.

Asi mismo en caso de comercializacion a través de medios electrénicos o telefonicos, podra ser de aplicacion la Ley
22/2007, de 11 de julio, sobre comercializacion a distancia de servicios financieros destinados a los consumidores.

DERECHO DE DESISTIMIENTO

El Asegurado podré ejercer su derecho de desistimiento al presente Contrato de Seguro dentro del plazo de 30
dias naturales desde el momento de recepcion de la presente documentacion contractual. EL desistimiento debera
ejercitarse llamando al nUmero de teléfono 900 225 235.

El objeto del presente Extracto de Condiciones del Seguro de Proteccién de Pagos Esencial consiste en facilitar
la informacion del Seguro al Cliente del Tomador que se ha adherido a la Poliza n® 90610 como cliente titular del
Contrato de Suministro de lberdrola (en adelante referido como el “Asegurado”), para beneficiarse de las coberturas
cuyas condiciones y alcance se describen a continuacion. La citada Poliza esta en posesion del Tomador del Seguro
y de MetLife y a total disposicion de los Asegurados, pudiendo consultarse en la web de IBERDROLA (www.iberdrola.
es).

TOMADOR DEL SEGURO

Sera Tomador de la pdliza del Seguro IBERDROLA CLIENTES, S.AU. (en adelante referida como “IBERDROLA" o
“Tomador”), entidad provista de CIF n° A-95758389, con domicilio social en Bilbao (Bizkaia), Plaza Euskadi, n° 5, CP
48009 y domicilio fiscal en Madrid, CL Tomas Redondo, n° 1 (CP 28033).
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Como Tomador del Seguro y actuando siempre en beneficio de los Asegurados, IBERDROLA podra promover la
modificacion de las condiciones de las Pdlizas o la sustitucidon de las Entidades Aseguradoras, comunicandolo
debidamente a los Asegurados.

BENEFICIARIO DE LA POLIZA
Sera beneficiario, con caracter irrevocable, para todas las coberturas el Tomador.

Elimporte de la indemnizacion sera destinado por el Tomador para crear un crédito en el Contrato de Suministro de
energia del que el Asegurado fuera titular y al que esté afecto el seguro. Para las coberturas de Fallecimiento, en el
supuesto de au-sencia de otros miembros de la familia del Asegurado que vivan en la casa de éste, podra hacerse
uso del referido beneficio, pero siempre por uno de los herederos legales y sobre el mencionado suministro u otro
suministro de IBERDROLA.

PRIMA'Y PAGO DE LA MISMA
El Tomador se hace cargo del pago de la prima de este Seguro.
DURACION DEL CONTRATO

Las coberturas otorgadas por esta Péliza entraran en vigor, siempre que el Asegurado reuna las Condiciones de
Adhesidn, el mismo dia en que se produzca el suministro efectivo de energia suscrito con IBERDROLA al que esté el
Seguro afecto, salvo en caso de contratacion del Seguro en fecha posterior al suministro de energia, en cuyo caso
entraran en vigor en el momento de la contratacion del Seguro.

Las coberturas se mantendran en vigor siempre que la Pdliza colectiva esté en vigor (en caso de cancelacion, la
cobertura se cancela frente a cada Asegurado en la misma fecha en que finalice el periodo de cobertura que se
corresponda con la Ultima prima paga-da), no se haya pagado indemnizaciéon por cualquiera de las coberturas de
Fallecimiento o Incapacidad Absoluta y Permanente, el contrato de suministro no esté cancelado y el Asegurado no
haya superado el limite maximo de edad establecido.

El Asegurado esta autorizado a revocar su adhesion cuando lo estime conveniente, sujeto a un preaviso de, al menos,
30 dias, a través del nUmero de teléfono 900 225 235

CONDICIONES DE RESOLUCION DEL CONTRATO
La adhesion a la Péliza Colectiva quedara resuelta por:
» Resolucion por voluntad del Asegurado, notificandolo al Tomador o a MetLife, con al menos 30 dias de preaviso.
» Resolucién por voluntad de MetLife, notificandolo al Asegurado con al menos 60 dias de preaviso.
» Cancelacion del contrato de suministro de energia con IBERDROLA.
» Abono de la indemnizacién de Fallecimiento o Incapacidad Absoluta y Permanente
o Al cumplir la edad maxima establecida.
COMUNICACION DE SINIESTROS

En caso de siniestro del Asegurado, sera necesario comunicarlo a MetLife a la mayor brevedad posible, ya sea por
correo electronico (siniestros-sp@metlife.es), a través del teléfono gratuito n° 200 201 040 (en horario de 09.00 a
19.00 horas), o a través del Fax n° 91 725 32 93.

DOCUMENTACION EN CASO DE SINIESTRO

Para la tramitacion del siniestro, el Beneficiario o herederos legales del Asegurado deberan presentar a MetLife
el formulario de la declaracion de siniestro acompanado, segun la cobertura de que se trate, de la siguiente
documentacién -todo ello sin perjuicio de solicitar razonadamente otros documentos no enumerados, si ello fuera
necesario-:

Fallecimiento: Original del Certificado Literal de Defuncién
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Incapacidad Absoluta y Permanente: Original -o fotocopia compulsada- de la Propuesta y Resolucién de la
Seguridad Social en la que se declara la incapacidad.

Incapacidad Temporal: (i) parte de baja donde se especifique la causa de la Incapacidad, continuidad y alta,
bien de la Seguridad Social o bien del sistema sustitutorio al que se halle adscrito el Asegurado expedido
por el facultativo perteneciente a estos organismos que realice el seguimiento, indicando expresamente en
el mismo el diagndstico correspondiente, (ii) Informe de Vida laboral actualizado.

Hospitalizacion: (i) Informe de alta hospitalaria donde conste el motivo del ingreso, tratamientos seguidos,
pruebas realizadas, resultados de las mismas y fecha de ingreso y alta (ii) en caso de accidente, informe de
primera asistencia y/o diligencias judiciales completas, (iii) informe de urgencias, (iv) Informe de Vida laboral
actualizado.

REGIMEN FISCAL

Las indemnizaciones derivadas de cualquiera de las coberturas del Seguro tributaran conforme a la legislacion
vigente en cada momento.

MONEDA

Todos los importes monetarios, primas y prestaciones seran calculados y pagados en la moneda nacional de Espana
en el momento del pago.

SANCIONES INTERNACIONALES

Sin perjuicio de lo expuesto en el Seguro, MetLife no podra garantizar el pago de las Sumas Aseguradas: 1- si el
Tomador, Asegurado o Beneficiario es residente en un pais sancionado, 2.- si el Tomador, Asegurado o Beneficiario
se encuentra incluido en los listados de la Oficina de Control de Activos Extranjeros de los Estados Unidos de
América (Office of Foreign Assets Control, OFAC), en el listado de Nacionales Especialmente Designados (Specially
Designated Nationals, SDN), en el listado de Identificaciones de Sanciones Sectoriales de OFAC o cualquier listado
internacional o local de sanciones 6 3.-o si el pago es reclamado en relacién con los servicios recibidos en cualquier
pais sancionado.

En ningun caso MetLife serd responsable de pagar ningun siniestro ni garantizara ninguna cobertura o prestacion si
pudiera resultar expuesta a cualquier sancién, prohibicion o restriccion de las resoluciones de las Naciones Unidas
o sanciones econémicas o comerciales, leyes o reglamentos de la Unidn Europea, los Estados Unidos de América o
cualquier otra legislacion aplicable.

PRESCRIPCION: Las acciones que se deriven del Seguro prescribiran en el término cinco anos.

JURISDICCION: El Seguro queda sometido a la jurisdiccidon espanola y dentro de ella, sera juez competente para el
conocimiento de las acciones derivadas del mismo, el del domicilio del Asegurado.

CLAUSULA DE INDEMNIZACION POR EL CONSORCIO DE COMPENSACION DE SEGUROS DE LAS PERDIDAS
DERIVADAS DE ACONTECIMIENTOS EXTRAORDINARIOS EN SEGUROS DE PERSONAS. Consultar en https:/www.
metlife.es/informacion-compensacion-consorcio-seguros/.

CONDICIONES DE ADHESION
Son asegurables aquellas personas fisicas que rednan o cumplan los siguientes requisitos:
1. Ser titular del contrato de suministro efectivo de energia emitido por IBERDROLA.

2. Ser mayor de 18 afios y menor de 98. Los Asegurados con edad igual o superior a 67 afos, disfrutaran Unicamente
de las coberturas de Fallecimiento por accidente y Hospitalizacion por accidente.

3. Ser residente en Espafa.
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COBERTURAS

A. Fallecimiento por cualquier causa o por accidente, en funcion de la edad del Asegurado en el momento de
adhesion.

B. Incapacidad Absoluta y Permanente.
C. Incapacidad Temporal.

D. Hospitalizacion por cualquier causa o por accidente, en funcion de la edad del Asegurado en el momento de
adhesion.

El Asegurado que se adhiera a esta Podliza disfrutard hasta el dia que cumpla 67 anos de las coberturas de
Fallecimiento por cualquier causa e Incapacidad Absoluta y Permanente, y, adicionalmente de una cobertura -entre
las de Incapacidad Temporal u Hospitalizacion- que se ajuste a su situacién profesional y edad en el momento de
acontecer el siniestro. Una vez cumplidos los 67 afios y hasta el dia que cumpla 99 afios, el Asegurado disfrutara de
las coberturas de Fallecimiento por accidente y Hospitalizacion por accidente.

A efectos del Seguro se entiende por:
» Accidente: el derivado de una causa violenta, sUbita, externa y ajena a la intencionalidad del Asegurado.

» Incapacidad Absoluta y Permanente la situacién fisica irreversible provocada por accidente o enfermedad origi-
nada independientemente de la voluntad del Asegurado y determinante de la total ineptitud de éste para realizar
cualquier trabajo, ocupacién o actividad remunerada.

 Incapacidad Temporal: la situacion fisica reversible provocada por accidente o enfermedad originada indepen-
dientemente de la voluntad del Asegurado y determinante de la total ineptitud de éste para realizar su profesion,
trabajo o actividad remunerada habitual; tal situacién de incapacidad debe comenzar antes de que el Asegurado
cumpla los 67 afos.

SUMAS ASEGURADAS
A. Respecto de la cobertura de fallecimiento: la indemnizacion comprendera un pago Unico de 600.-€

B. Respecto de la cobertura de Incapacidad Absoluta y Permanente, la indemnizacion comprendera un pago Unico
de 600€.

C. Respecto de la cobertura de Incapacidad Temporal, la indemnizacién comprendera un pago de 250.-€ una
vez alcanzado un periodo de 30 dias consecutivos de probada Incapacidad; en caso de que esta situacion de
incapacidad se prolongara hasta 210 dias consecutivos, se indemnizara con un pago adicional por el mismo
importe. Seran pagadas hasta un maximo de dos indemnizaciones.

D. Respecto de la cobertura de Hospitalizacion, la indemnizacién comprenderad un pago Unico de 250.-€ una vez
alcanzado un periodo de 3 dias continuos hospitalizado.

Con independencia del numero de contratos de sumi-nistro asegurados, se establece un limite maximo de
indemnizacién por Asegurado de diez veces el importe de indemnizaciéon maxima establecida en las Condiciones
Particulares.

En ninguUn caso el Asegurado tendra derecho a percibir indemnizacion por dos coberturas simultdneamente.

Las coberturas de Fallecimiento -por enfermedad o accidente- e Incapacidad Absoluta y Permanente se indemnizan
una Unica vez. Las coberturas de Incapacidad Temporal y Hospitalizacion son excluyentes entre si, de tal forma que:

A. Disfrutaran de la co-bertura de Incapacidad Temporal, aquellas perso-nas que en la fecha de siniestro estén
activamente trabajando como auténomos, funcionarios o empleados por cuenta ajena.

B. Disfrutaran de la cobertura de Hospitalizacion, aquellas personas que, en la fecha de siniestro no estén activamente
trabajando.

Respecto de las coberturas de Incapacidad Temporal y Hospitalizacion, para que se reinicie el derecho a cobrar
indemnizacién una vez superados los pagos establecidos como indemnizacion:
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En caso de Incapacidad Temporal, el Asegurado deberé estar trabajando durante 6 meses.

En caso de Hospitalizacién: el Asegurado deberéa pasar al menos un periodo de 6 meses desde la fecha del
anterior siniestro.

Se entiende por fecha de siniestro:
Para las coberturas de Fallecimiento: la fecha de fallecimiento del Asegurado.

Para la cobertura de Incapacidad Absoluta y Permanente: la fecha de efectos econdmicos reconocidos al
Asegurado por su situacién de Incapacidad Absoluta y Permanente por el Organismo Oficial competente.

Para la cobertura de Incapacidad Temporal: el primer dia de incapacidad del Asegurado.
Para la cobertura de Hospitalizacion: el primer dia de hospitalizacion.
EXCLUSIONES

» Fallecimiento: el suicidio ocurrido dentro del primer afio de vigencia de la inclusion en el Grupo Asegurado, asi
como los riesgos cubiertos por el Consorcio de Compensacion de Seguros.

* Incapacidad Absoluta y Permanente: la tentativa de suicidio, tanto si el Asegurado esta en uso de sus facultades
o no, asi como los riesgos cubiertos por el Consorcio de Compensacion de Seguros.

» Incapacidad Temporal: la tentativa de suicidio, tanto si el Asegurado esta en uso de sus facultades o no, cualquier
accidente o enfermedad sufrido por el Asegurado por efecto de cualquier droga no prescrita o suministrada por
un Médico, o del alcohol (siempre que se detecte tasa de alcohol en sangre superior a la legalmente permitida
en materia de trafico y circulacion de vehiculos a motor), las infracciones, imprudencias o negligencias graves
cometidas por el Asegurado, las complicaciones secundarias del embarazo, el parto de cualquier tipo, la inte-
rrupcion del embarazo -y las consecuencias de todo ello-, asi como los periodos de descanso por maternidad y
paternidad, asi como los riesgos cubiertos por el Consorcio de Compensacién de Seguros.

» Hospitalizacion: la hospitalizacion no requerida por una razén médica o quirlrgica, la hospitalizacion derivada de
dolores de espalda (excepto en caso de evidencia médica o dafo patoldgico), cualquier accidente o enfermedad
sufridos por el Asegurado por efecto de cualquier droga, que no hubiera sido prescrita o suministrada por un
Médico, o del alcohol (siempre que se detecte una tasa de alcohol en sangre superior a la legalmente permitida
en materia de trafico y circulacion de vehiculos a motor), asi como los riesgos cubiertos por el Consorcio de
Compensacion de Seguros.

1.5. Asesoramiento energético

El servicio consiste, a peticion del cliente, en la realizacion de un diagndstico energético, a peticion del cliente,
para comprobar la eficiencia energética de su vivienda. De cara a la realizacion del diagnéstico energético se
analizaran los datos de consumos de la vivienda disponibles por IBERDORLA, asi como aquellos aportados por el
Cliente, a peticion de IBERDROLA. Al finalizar el diagndstico se le entregara al cliente un informe que contendra las
recomendaciones y consejos para tener una vivienda mas eficiente que redunde en un mayor ahorro energético.

El servicio serd a demanda del cliente y con una periodicidad de una visita cada 4 afios.

La atencion de la visita se realizard en un maximo de diez (10) dias laborables, excluyendo sabados, domingos y
festivos, desde el aviso, salvo causa de fuerza mayor.

Se considera que el plazo de atencion de la visita se ha cumplido cuando el técnico se ha puesto en contacto con el
cliente en el periodo establecido y le ha ofrecido al menos una cita horaria dentro del periodo maximo mencionado
anteriormente. En el caso de que el cliente solicite la visita en otro momento, no se considerara incumplido el plazo.
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1.6. Servicio de bricolaje eléctrico

Incluye una intervenciéon anual de un técnico cualificado al domicilio del cliente, para la prestacion de los siguientes
servicios:

o Sustitucién o reparacién de mecanismos eléctricos (enchufes, interruptores y pulsadores).

« Conexion y puesta en funcionamiento de frigorificos, congeladores, lavadoras, secadoras, lavavaijillas, hornos,
cocinas eléctricas y termo o calderas eléctricos. Se incluiria también la conexion a las tomas existentes de agua
y desague.

« Conexion y puesta en funcionamiento de equipamiento tecnolégico limitado a televisores, DVD, consolas y equi-
pos home cinema.

 Instalacion o sustitucion de extractores en cocina y bafos.

« Instalacion de temporizadores y termostatos.

 Instalacion o sustitucion de ldmparas o apliques donde exista punto de luz.

» Quedan cubiertos los costes de desplazamiento y hasta 3 horas de mano de obra.

La atencidn de este servicio se realizard en un maximo de 2 dias laborables, excluyendo sabados, domingos y
festivos, desde su solicitud, salvo causa de fuerza mayor, acordando ambas partes una cita para la ejecucion de los
trabajos de lunes a viernes de 9:00 a 19:00.

Queda excluido del alcance del servicio:
o Elcoste de los materiales empleados para la realizacion de los trabajos.
» Las horas de mano de obra que superen el limite fijado en las Condiciones Particulares.

« Puntos de luz o instalaciones eléctricas nuevas distintas a las existentes, asi como las rozas que fuera necesario
acometer para su instalacién.

« Tomas de agua y desagie nuevas distintas a las existentes, asi como las rozas que fuera necesario acometer para
su instalacion.

« Adecuacién de las instalaciones eléctricas existentes a normativas o por necesidades técnicas de la misma.
 Instalacion o reparacion de software en equipos electrénicos e informaticos.

» Retirada de aparatos ni la gestion de residuos de ningun tipo.

1.7. Facturacién de costes que superen los limites

La solicitud por el cliente de alguno de los servicios incluidos podria suponer costes no incluidos en las Condiciones
Particulares. En concreto, podrian darse los siguientes casos:

» El coste de reparacién de un electrodoméstico, al ser agregado a los costes de reparaciones producidos en un
ano para un electrodoméstico, supera total o parcialmente el Coste Limite Anual por electrodoméstico. Y los
costes adicionales a los incluidos en el servicio.

» Elcoste de la reparacion de una averia eléctrica urgente excede el Limite Anual.
o En la utilizacidn del bricolaje eléctrico existen costes adicionales a los incluidos en el servicio.

En estos casos, el cliente deberd abonar a su cargo el importe que supongan estos costes no incluidos y le sera
facturado, previa presentacion de presupuesto y aceptacién del mismo por el cliente.
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1.8. Requisito de contratacion: punto de suministro asociado

La contratacion del PACK IBERDROLA HOGAR esta condicionada a disponer de un contrato de electricidad con
lberdrola, un contador inteligente telegestionado e integrado en el sistema y una potencia contratada de menos de
15 kW. Si se deja de cumplir alguna de estas condiciones, finalizara el servicio del PACK IBERDROLA HOGAR.

En el caso de que el cliente aumente la potencia eléctrica contratada del punto de suministro por encima de 15 kW,
se le podra dar de baja de este servicio.
1.9. Garantia

Las actuaciones de reparacion tendran una garantia de seis (6) meses desde la fecha de terminacion de la reparacion.

1.10. Hogar digital servicio ciberseguridad

Una vez completada la instalacion, sera el propio antivirus quien automaticamente y de forma ininterrumpida analice
tus dispositivos en busca de amenazas. Encontrards un resumen de los resultados de estos analisis en nuestra
plataforma y podras consultarlos siempre que quieras.

Con la solucion Bit Defender se proporciona a los dispositivos una seguridad avanzada ante cualquier tipo de
amenaza, gracias a sus modulos de seguridad:

o Proteccion: Proteccion multicapa que mantiene sus dispositivos a salvo de todas las amenazas nuevas y exis-
tentes

» Rendimiento: Reacciona instantdneamente ante el malware sin sacrificar el rendimiento de tu dispositivo.
« Privacidad: Cuida de su informacion personal y de tu privacidad en Internet

El servicio esta limitado a 5 Dispositivos para Hogar.

« Windows:
Sistema operativo: Windows 7 con Service Pack 1, Windows 8.1, Windows 10 y Windows 11
Memoria (RAM): 2 GB
Espacio libre en disco: 2,5 GB de espacio libre
e MacOSs:
Sistema operativo: macOS X Yosemite (10.10) o posterior
Espacio libre en disco disponible: 1 GB de espacio libre
Navegadores compatibles: Safari, Firefox, Google Chrome.
Puede instalar Bitdefender VPN solo en dispositivos con macOS Sierra (10.12 o posterior)
« iOS:
Sistema operativo: iOS 12 o posterior
e Android:
Sistema operativo: Android 5.0 o posterior

Dispositivos habilitados para Google Play Services
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‘ Condiciones especificas

Este servicio le permite controlar y monitorizar los dispositivos digitales en tiempo real y establecer medidas de
seguridad para su control.

Las principales funcionalidades de este servicio son las siguientes:

Permite activar o desactivar a voluntad el monitoreo de aplicaciones, navegacion, ubicacion y contactos.

Se pueden establecer distintos controles parentales asignando el control parental a una persona con un solo
equipo o con bien a una persona con varios dispositivos de forma agrupada.

Muestra el tiempo con la pantalla activa pudiéndose mostrar la informaciéon en rangos de 30 dias, 7 dias o dia
actual.

Permite establecer limites diarios de uso, asi como horarios de uso por dias y por semanas.
Visualiza las aplicaciones utilizadas y el tiempo de uso de estas.

Visualiza las paginas web visitadas pudiendo filtrar por web que han sido accedidas y bloqueadas, asi como
muestra el porcentaje de tiempo de estancia con respecto al resto de URLSs.

Permite establecer las categorias de webs que se bloquearan o permitirdn y que aplicaran al control parental.
Muestra la ubicacion del dispositivo si este es compatible y permite crear areas restringidas y seguras de ubica-
cion.

Permite visualizar los contactos del dispositivo.

Aviso de llegada a destino.

El servicio esta limitado a 5 Dispositivos para Hogar.

Este servicio le ayudara a proteger sus tarjetas de crédito y a estar informado en todo momento en caso de que se
produzca alguna vulnerabilidad de seguridad con las mismas.

Las principales funcionalidades de este servicio son:

Rastreamos en la dark web y buscamos los nUmeros de tarjetas bancarias de los clientes por si sus tarjetas fue-
ron robadas y estan a la venta.

Monitorizacién continua y alerta inmediata si encontramos la tarjeta en la dark web.

Reduce el riesgo de que el ciberdelincuente use las tarjetas bancarias para realizar compras y pagos en su nom-
bre.

Seguro: El cliente solo facilita la numeracién de la tarjeta, en ningun caso la fecha de validez ni el CCV ni ningun
otro dato.

Comunicacién de la alerta mediante correo electrénico.

El servicio esta limitado a 3 Tarjetas.

Este servicio le ayudara a monitorizar la protecciéon de su identidad. Buscamos en la Dark Web la presencia de tus
cuentas de correo por si cualquiera de ellas hubiese sido vulnerado.
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‘ Condiciones especificas

Las principales funcionalidades de este servicio son las siguientes:

» Monitorizacién de la identidad y notificacion al cliente. Comunicacién proactiva de alerta mediante correo elec-
trénico.

» Notificacion especial al cliente si se detectan robos de credenciales y éstas estan a la venta en la Dark Web.

» Reduccién del riesgo de que ciberdelincuentes se hagan pasar por el cliente haciendo cargos y compras ilegiti-
mas, publicaciones en RRSS o acciones ilicitas sin su consentimiento.

» Seguridad en la utilizacion del servicio. El cliente sélo facilita la credencial de acceso, en ningun caso la contra-
sefa.

El servicio esta limitado a 3 e-mail.

Este servicio le ayudara a conocer su presencia en internet.

El cliente debera indicar expresamente cuantos datos personales necesite para poder identificarle entre todos los
resultados encontrados en las bUsquedas realizadas durante la prestacion del servicio, con el objetivo de determinar
fehacientemente que la informacién o datos encontrados en la red se corresponden con el cliente.

Por lo que respecta al servicio mencionado, Iberdrola se compromete a garantizarlo, siempre y cuando no requiera
de actuaciones extraordinarias ante érganos administrativos o judiciales, o sea considerado de dudosa viabilidad
por motivos fundados ajenos a su voluntad o legales.

El cliente debera acceder mediante la plataforma de servicios conectada y rellenaréd un formulario donde debera
rellenar cuantos datos personales considere para poder identificarle. Cuanto mayor exactitud de los datos, mejor es
el resultado.

El cliente tendra siempre a su disposicion la Ultima busqueda realizada con todos los datos encontrados.

No hay limites de uso.

» La defensa por las acciones legales que se ejerciten contra el cliente por el uso incorrecto de la cobertura.
« Las consecuencias que puedan derivarse de la aportacion de datos falsos por el cliente.

» Las acciones legales que pueda emprender el cliente ni los costes derivados de su ejercicio.

o Cualquier prestacion o servicio distintos a los descritos en esta cobertura.

« Cualquier accion realizada por profesionales no designados por la Compafia.

o Gastos y costes adicionales como consecuencia de la realizacién de trabajos de duracion extraordinaria o de
tipologia juridica, los cuales podran facturarse independientemente.

Este servicio le ayudara a poder eliminar datos o informacion personal que puedan haberse publicado en alguna
pagina web o red social, asi como cuando se desee eliminar informacion sobre una persona o compaiiia, difamacion,
suplantacién de identidad, etc.

Dependiendo del alcance contratado el cliente tendra derecho a un nUmero de Borrado Digitales y derecho al
olvido. No se asegura el borrado total o parcial de todo lo solicitado, ya que normalmente depende de la aceptacion
o no de los administradores de las plataformas donde aparece publicada la informacion. Se estudiarad cada caso de
forma individual.
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‘ Condiciones especificas

Las funcionalidades principales de este servicio son las siguientes:
Eliminacion de contenido por las siguientes vulneraciones:

« Copyright.

« Privacidad.

 Intimidad.

o Suplantacion.

« Difamacion.

e Calumnias.

e Acoso.

Para solicitar el borrado debera acceder mediante la plataforma de servicios conectada vy rellenarad un formulario
donde debera aportar la siguiente documentacion:

o Copia del documento de identificacion (DNI, NIF, NIE, Pasaporte, Cl, RG, etc.).
o Poder de representacion rellenado y firmado.

El cliente tendra derecho a la peticién de borrado de enlaces que contengan informacién visible en la parte publica
de Internet y que les ocasione a las personas o compafias un riesgo o dafio reputacional. La cobertura incluye
asi mismo, asesoramiento legal y juridico en temas relacionados con el uso de Internet y derivadas del comercio
electrénico.

El cliente debera indicar expresamente la informacién que desea borrar, siempre que la misma implique un dafio
reputacional, y sélo esa informacion serad objeto de la prestacion de este servicio.

Por lo que respecta al servicio mencionado, Iberdrola se compromete a garantizarlo, siempre y cuando no requiera
de actuaciones extraordinarias ante érganos administrativos o judiciales, o sea considerado de dudosa viabilidad
por motivos fundados ajenos a su voluntad o legales.

Es posible que algunos resultados no surtan el efecto deseado a pesar de la diligencia iniciadas y buena voluntad,
al depender a veces de decisiones tomadas unilateralmente por otros organismos o companias en diferentes paises
del mundo, por lo que el borrado podria no completarse en su totalidad.

El servicio esté limitado a 3 Borrado/Afio.

» La defensa por las acciones legales que se ejerciten contra el cliente por el uso incorrecto de la cobertura.
» Las consecuencias que puedan derivarse de la aportacion de datos falsos por el cliente.

» Las acciones legales que pueda emprender el cliente ni los costes derivados de su ejercicio.

o Cualquier prestacion o servicio distintos a los descritos en esta cobertura.

o Cualquier accidn realizada por profesionales no designados por la Compania.

» Gastos y costes adicionales como consecuencia de la realizacidn de trabajos de duracion extraordinaria o de
tipologia juridica, los cuales podran facturarse independientemente.

Este servicio le ayudara a proteger sus datos gracias a un agente instalado en sus dispositivos. Las copias se realizan
todos los dias evitando la posible pérdida de datos. Una de las ventajas de este servicio es que la informacién se
almacena encriptada (AES256) en servidores en la nube evitando asi el acceso a ciberdelincuentes. En caso de
necesitar recuperar y acceder a la informacion, podras hacerlo desde cualquier dispositivo y en cualquier lugar.
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‘ Condiciones especificas

Este servicio se solicitara a través de nuestra plataforma en la seccion Copia de seguridad. Una vez procesada la
peticion, deberd acceder a su correo electronico y seguir las instrucciones del email recibido. Nuestros expertos
técnicos le asesoraran sobre la informacidn susceptible de ser almacenada en su copia de seguridad y le ayudaran
en todo el proceso si tiene alguna consulta.

El servicio esta limitado a 10 GB de capacidad.

» Dispositivos: Windows, MacOS, Android, IOS (en versiones actualizadas y soportadas por el fabricante).
» Conexion a Internet para realizar la copia de seguridad.
o GB maximo segun términos y condiciones del acuerdo.

SERVICIO SOPORTE DIGITAL

SOFTWARE

Elalcance del servicio de asistencia informatica se presta sobre los sistemas operativos y aplicaciones de uso comun
en el entorno residencial, en todas las versiones soportadas por los fabricantes de estos.

A continuacién, se enumeran las aplicaciones y sistemas soportados por el servicio:
» Sistemas operativos: versiones de Microsoft Windows, Mac OSX, Android y iOS soportadas por sus fabricantes.
» Programas de oficina: Microsoft Office, Microsoft Office para MAC, iWorks, Open Office, LibreOffice.

» Navegadores y correo electronico: Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Chrome, Outlook, Hotmail, Gmail, Office 365,
Workspace, Safari, Thunderbird y Mac OS Mail

» Programas multimedia: Adobe Acrobat, Windows Media Player, Real Player, iTunes, iLife, VLC Media Player, Quic-
kTime, VLC Player y los principales cddecs del mercado.

o Compresores: Winzip, Winrar, Stufflt Expander y Keka.

* Antivirus y firewalls: Bitdefender, TrendMicro, Microsoft Security Essentials, Panda, Symantec, McAfee, Kaspersky,
Avg, Avast y Firewall Mac OS. Incluye también la ayuda en la instalacién, configuracion y actualizacion gratuita de
antivirus existentes en el mercado.

» Programas Videoconferencias y mensajeria instantanea: Zoom, Google Meet, Cisco Webex Meetings, Microsoft
Teams, Google Duo, Skype, Hangouts, Teams.

Iberdrola proporciona cobertura a cualquier otra aplicacion o sistema que sustituya o sea un evolutivo de los
anteriores con el propdsito de responder a la realidad de la evolucion del mercado

Los servicios de asistencia incluidos son:
* Ayuda en el manejo de las aplicaciones soportadas en el Centro de Soporte (las indicadas anteriormente).
 Instalacion y desinstalacion de las aplicaciones soportadas.

o Actualizacion de versiones y Service Pack para el software soportado, siempre que el cliente disponga de la
licencia pertinente o la actualizacion sea gratuita.

» Configuracion de los sistemas operativos y aplicaciones soportadas.
» Asesoramiento sobre requisitos hardware y software para las aplicaciones soportadas.
« Asistencia en instalacion y configuracién de certificados electronicos.

« Asistencia en instalacion de escritorios virtuales.
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‘ Condiciones especificas

* Revisidon de sistema de back-up para copias de seguridad y recuperacion de datos y realizacion de copias de
seguridad de archivos: Soporte al sistema de back-up que tenga el cliente. Limitado al puesto de trabajo, no
para servidores.

o Encriptacién de discos con informacion sensible para cumplimiento de RGPD: El cifrado se realizara con la he-
rramienta BitLocker siempre que el equipo del cliente cuente con la licencia del software. En el caso de que el
cliente tenga otro software licenciado, se ayudara al cliente en el proceso de cifrado siempre que el software sea
mono-puesto. En cualquier caso, las claves de cifrado nunca serdn almacenadas en los sistemas de Iberdrola,
por lo que nuestro personal no podra realizar ningun descifrado si el cliente olvidé la clave de encriptacion.

» Asistencia a terminales punto de venta (TPV): El servicio cubre el soporte remoto a la computadora y a su conec-
tividad con la impresora de tickets y el lector de cddigo de barras. El cliente debera tener contrato de manteni-
miento vigente del software de TPV para casos de incidencias con el SW o su funcionalidad.

» Servicio de soporte al almacenamiento de documentacién en la nube (aplicaciones gratuitas): Asesoramiento y
configuracion del backup en las herramientas gratuitas existentes en el mercado (Dropbox, GDrive, ...), 0 bien en
la que ya tenga contratada el cliente, con licencia en vigor.

o Servicio de gestion de contrasefas: Soporte en el uso del almacenamiento de credenciales de Windows y de
los Navegadores.

» Conectividad dentro de la red interna del cliente.

» Cambiar la contrasefia de acceso a la computadora.

» Consultar contrasefas guardadas en los navegadores.

» Eliminar contrasefas especificas y eliminar todas las contrasefas de los navegadores

El servicio se presta sobre los sistemas operativos y aplicaciones soportadas, siempre sujeto a la disponibilidad en
funcion del sistema operativo propiedad del cliente y la posesién de una copia legitima de la misma, entendiéndose
ésta como la clave y el medio de instalacion validos para el fabricante.

Si fuera necesario a juicio del técnico especialista una toma de control remoto del equipo para solucionar la
incidencia, éste informara al cliente y solicitard consentimiento. Previo a la toma de control remoto, el cliente debera
realizar copias de seguridad de los datos, software u otros ficheros almacenados en los discos de su ordenador u
otros soportes.

HARDWARE

Todos los servicios de asistencia remota abajo descritos son aplicables a estaciones de trabajo Intel o AMD con
sistema operativo MS Windows y a estaciones de trabajo Apple con sistema operativo MAC OSX con procesadores
Intel.

Los servicios de asistencia incluidos son:
» Incidencias en estaciones de trabajo (equipos de sobremesa, portatiles y dispositivos moviles)
« Configuracion del hardware y sistema operativo.

« Conexion y configuracion de periféricos tales como impresoras, escaneres, teclados, ratén, cdmaras web o digi-
tales, monitores, micréfonos, ete.

» Dado que para la realizacion de estas actividades en muchas ocasiones serd necesario el software original del
dispositivo, si el cliente no dispone del mismo, los técnicos buscaran y descargaran el software de controladores
disponible en Internet en el PC del cliente siempre que sea posible.

Quedan excluidas las asistencias para equipos o programas ajenos al dmbito de cobertura de los servicios
contratados, usos y soporte profesional de aplicaciones y plataformas, asi como servidores.
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‘ Condiciones especificas

El servicio de Asistencia tecnoldgica integral no cubre la asistencia a:

Las asistencias para equipos o programas ajenos al ambito de cobertura del alcance descrito anteriormente.
Averias referentes a la conectividad, que sean responsabilidad del operador de internet del cliente.

El software necesario para solucionar alguna averia, ni la reparaciéon de desperfectos fisicos.

Si fuera necesario reparar o suministrar algun tipo de software, se haria al cliente el correspondiente presupuesto.

Instalacion / configuracion de software no contemplado en el alcance del servicio o de programas crackeados
oilegales.

El soporte a programas o aplicaciones desarrolladas especificamente para una empresa.

Soporte a programas o software de gestion especificos.

Soporte sobre Access, Macros, tablas dinamicas, féormulas complejas o sistemas estadisticos en Excel.
Soporte a servidores.

Capacitacion sobre programas e informatica en general; no se prestara formacién avanzada o repetitiva sobre
una misma cuestion.

Con este servicio te ayudamos en la gestion de tus dispositivos loT, con todos los pasos necesarios para poder
configurar e integrar de forma segura tu dispositivo. Un servicio basado en la configuracion de los aspectos técnicos
necesarios para poder disfrutar al maximo de tus dispositivos. Las prestaciones ofrecidas dentro del servicio son:

Puesta en marcha del dispositivo: Soporte y asesoramiento para la instalacion fisica del dispositivo.

Autenticacion: Soporte para la gestion de la identidad y autenticacion de los dispositivos. Te ayudaremos a evitar
intrusiones y mantener la confidencialidad de la informacién.

Configuracion: te ayudamos a personalizar la funcionalidad de tu dispositivo loT.
Configuraciones eficientes y seguras que se adaptan a las necesidades del cliente.

Seguridad: Lo mas importante es la seguridad del dispositivo, para ello nuestros técnicos te ayudaran con la
creacién de contrasefas robustas, actualizacion de Firmware a sus Ultimas versiones y a la configuracion de las
actualizaciones para que estés protegido en todo momento.

Control de dispositivo: Facilitaremos al cliente informacion e instrucciones de uso para que pueda controlar su
dispositivo de forma remota.

Monitorizacion: Junto con el cliente le ayudaremos a configurar las alertas necesarias para la correcta gestion
de su dispositivo.

Actualizaciones de Software: Para mantener el funcionamiento éptimo de los dispositivos loT, los clientes nece-
sitan la capacidad de poder actualizar el firmware de su dispositivo, le ayudamos con la actualizacion de este.

Mantenimiento: Nuestros técnicos estaran disponibles las 24 horas del dia, los 365 dias del afio para ayudarle
con cualquier duda o problemas de funcionamiento que puedan tener sus dispositivos conectados.

El servicio cubrira los equipamientos domdéticos no informaticos conectados a la red wifi o cableada en el hogar.

lberdrola facilita el acceso al soporte y la ayuda al cliente en la instalacion, configuracién y uso de los dispositivos
“Inteligentes” con los que trabaja Iberdrola.
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‘ Condiciones especificas

Este servicio analizara, para dispositivos con sistemas operativos Windows, Mac y Android, los siguientes puntos
clave:

» Informacion del dispositivo:
Ocupacién del procesador.
Memoria libre.
Espacio disponible en disco.
Modelo.
Version del Sistema Operativo.

 Informacién sobre la conectividad:
Comprobacion de la conectividad del dispositivo.
Equipos conectados a la red.

En cada uno de ellos se analizaran aquellas caracteristicas criticas para la velocidad de conexion.

Se requerira un dispositivo con un sistema operativo soportado.

Resolucién de incidencias en entornos con sistema operativo Windows y MAC, en las versiones soportadas, que
no se han podido resolver de forma remota, siempre sujeto a la disponibilidad en funcion del sistema operativo
propiedad del cliente y la posesion de una copia legitima de la misma, entendiéndose ésta como la clave y el medio
de instalacion validos para el fabricante.

La mano de obra sera gratuita para el cliente. Si se necesitaran piezas para arreglar el equipo, se le facilitara al cliente
un contrato no vinculante con dichas piezas.

El servicio esta limitado a 2 asistencias a domicilio al ano.

El plazo de garantia sobre los servicios de asistencia prestados sera de é meses desde la prestacién del servicio, en
el caso de que pasado dicho tiempo se produzca algun nuevo incidente se contard como una asistencia a domicilio
adicional.

La garantia sélo cubre malos funcionamientos debidos a instalaciones o reparaciones, en aquellos sistemas
informaticos del cliente sobre los que lberdrola ha trabajado directamente, y nunca sobre sistemas en los que
lberdrola no ha llevado a cabo ninguna actuacion, salvo que se demuestre que el trabajo realizado en un sistema
haya afectado el funcionamiento de otro sistema directamente relacionado con él.

El plazo de garantia comienza a partir de la fecha de finalizacion de los servicios.

La garantia no cubre reconfiguraciones o reinstalaciones debidas a nuevas especificaciones aportadas por el cliente
una vez finalizados los trabajos.

Queda excluido de este alcance la realizacion de configuraciones o la peticion de cualquier otro servicio de asistencia
gue no tenga su origen en un mal funcionamiento de los equipos del cliente.

» Limpieza interna y externa de los equipos.
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» Soporte a equipos en garantia en los casos en los que se tuviera que manipular para solucionar el problema.

» Hardware y reparacion de desperfectos fisicos de hardware (las piezas necesarias para la reparacion de los equi-
pos correran a cargo del cliente.

» Software necesario para la reinstalacion del equipo, el cliente debera disponer del mismo para su instalacion.
» Soporte a servidores y Hub/switch.

» Soporte en la instalacion de programas crackeados.

» Soporte in situ a router.

» Soporte especializado para la instalacion, configuracidn y conectividad de equipos informaticos o dispositivos
multimedia de uso profesional.

» Piezas, accesorios o software, en el caso de que sean necesarias para la resolucion de la incidencia.
« La asistencia no se imparte sobre Sistemas Operativos Linux y UNIX.

» No incluye la realizacién de configuraciones o la peticion de cualquier otro servicio de asistencia que no tenga
su origen en un mal funcionamiento de los equipos del cliente.

2. Condiciones de prestacion del servicio

2.1. Activacion del contrato

Se establece un periodo de carencia de treinta (30) dias naturales desde la fecha de entrada en vigor del Contrato
(definida en la clausula 3.1 de este contrato), durante el cual los servicios averias eléctricas urgentes, reparacion de
electrodomeésticos y bricolaje eléctrico incluidos en el PACK IBERDROLA HOGAR no se podran utilizar, en el caso
del servicio de asesoramiento energético se establecera un periodo de carencia de 6 meses. El Seguro Proteccidn
de Pagos Esencial no tiene carencia.
2.2. Solicitud del servicio
El cliente podra solicitar cualquiera de los servicios incluidos en el PACK IBERDROLA HOGAR:

« Llamando al nUmero de teléfono del Servicio de Asistencia Técnica de IBERDROLA.

» Acudiendo a un Punto de Atencion Presencial de IBERDROLA.

o Através de la APP de IBERDROLA.
En caso de siniestro cubierto por el Seguro Proteccion de Pagos Esencial, el cliente deberd comunicarlo a la
Aseguradora (MetLife), segun lo indicado en el apartado 1.4.
2.3. Condiciones prestacion del servicio
IBERDROLA prestara los servicios incluidos en el PACK IBERDROLA HOGAR segun las siguientes condiciones:

» En caso de que se detecte que la actuacion solicitada por el cliente no esta cubierta, por englobarse en alguna
de las exclusiones mencionadas, se le facturaran los gastos en que se haya incurrido para lo cual se presentara
el correspondiente presupuesto previo para su aprobacién por el cliente.

» IBERDROLA Unicamente respondera de la correcta ejecucion de los trabajos objeto del presente contrato. En
especial, no respondera de:

- Dafos personales o materiales resultantes de un uso o conservacion indebidos.
- Danfos causados a cualquier elemento o a su funcionamiento, salvo que sea ella la causante.
- Danfos causados a terceros por los elementos cubiertos.

- Supuestos de caso fortuito y fuerza mayor.
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» IBERDROLA no se hace cargo de retrasos o impedimentos en la ejecucion de los servicios en caso de huelga,
motin, graves sucesos meteoroldgicos y otros casos de fuerza mayor.

@ 3. Entrada en vigor, duracién, renovacion y baja del servicio

3.1. Entrada en vigor

LaentradaenvigordelPACKIBERDROLAHOGAR queda condicionadaalaentradaenvigordelcontrato de suministro
eléctrico con IBERDROLA correspondiente al punto de suministro al que se asocia si se contratan simultaneamente.
A partir de ese momento se inicia el periodo de carencia establecido en las Condiciones Particulares.

Si se contrata el PACK IBERDROLA HOGAR con posterioridad al contrato ya existente de suministro eléctrico con
IBERDROLA asociado al mismo punto de suministro, el presente Contrato entrara en vigor en la fecha de firma del
mismo, sin perjuicio del periodo de carencia establecido en las Condiciones Particulares.

3.2.Duracion

La duracién del presente Contrato serad anual, desde su entrada en vigor.

3.3.Renovacion

El PACK IBERDROLA HOGAR se renovara de forma automatica anualmente salvo notificacion en contrario de
cualquiera de las partes, con al menos quince dias de antelacion a la terminacién del contrato.

3.4.Baja y desistimiento

La resolucién del contrato de suministro de electricidad asociado al servicio PACK IBERDROLA HOGAR implicara
la baja de este servicio.

El Cliente podra desistir liboremente en cualquier momento de uno o varios los servicios que integran el PACK
IBERDROLA HOGAR (Proteccion Electrodomésticos 10, Urgencias Eléctricas, Asistente Smart, Seguro Proteccion
de Pagos Esencial o Hogar Digital) en cuyo caso se mantendran vigentes el resto de los servicios. En este supuesto
el precio de los servicios que se mantengan pasara a ser el aplicable por IBERDROLA como si éstos hubieran sido
contratados independientemente.

Los servicios de Bricolaje Eléctrico y Asesoramiento Energético son accesorios al PACK IBERDROLA HOGAR,
luego estos quedaran automaticamente dados de baja en caso de desistimiento de Proteccion Electrodomésticos
10, Urgencias Eléctricas, Asistente Smart, Seguro Proteccion de Pagos Esencial o Hogar Digital.

La baja del PACK IBERDROLA HOGAR o de cualquiera de los servicios que lo integran no conllevara ninguna
penalizacion.

La baja sera efectiva el dia que se notifique fehacientemente por el Cliente.

IBERDROLA dara de baja el servicio de Asistente Smart y el Asesoramiento Energético, con un preaviso de 15 dias,
si durante los primeros tres meses desde el inicio de la prestacién de dicho servicio, IBERDROLA no recibe de la
empresa distribuidora del punto de suministro del Cliente, la informacién indicada en la clausula 1.3 anterior. El resto
de los servicios permaneceran vigentes de acuerdo con el parrafo segundo de esta clausula.

IBERDROLA podra resolver anticipadamente los servicios del PACK IBERDROLA HOGAR en cualquier momento
sin mediar preaviso en el supuesto de que el Cliente, en relacion con la prestacidon de alguno de los servicios que
integran el PACK IBERDROLA HOGAR realice comportamientos o actos que, por su naturaleza y circunstancias,
fueran reprobables ante la opinidn publica, o contravengan la ley, la moral o el orden publico.

Como consumidor y usuario tiene derecho a desistir del presente contrato en un plazo de 14 dias naturales sin
necesidad de justificacion. El plazo de desistimiento expirard a los 14 dias naturales del dia de la celebracién del
contrato.

Para ejercer de este derecho el cliente dispone del documento de desistimiento incorporado en el contrato.
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